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I. CONSIDERACIONES.,
I.1.  OBIETIVO.

El presente Manual tiene por objetivo establecer, con base en la legislacién, las Reglas de
Operacion del Programa de Vivienda Social vigente y demads lineamientos aplicables, las
acciones y procesos operativos internas a seguir por el FIDE y la Comisidon Nacional de
Vivienda (Conavi), para la operacion de la modalidad de “Mejoramiento Integral Sustentable”.

2. MARCO JURIDICO.
LEY DE VIVIENDA.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
2021

I.3. REFERENCIAS.
GUIA PARA LA ELABORACION O ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS D LA

- COMISION NACIONAL DE VIVIENDA.

l.4. ALCANCE.
El presente Manual es aplicable en la modalidad de MEJORAMIENTO INTEGRAL
SUSTENTABLE, a fin de contar con un marco juridico interno uniforme, que brinde cérteza
juridica a quienes operan o participan en los procesos o procedimientos inherentes
modalidad. ;

.5. GLOSARIO Y ACRONIMOS.

Para el mejor entendimiento de este documento normativo, deberd tenerse en cuent
sighificado gue en este contexto se da a los siguientes términos, que de manera indis
se podran utilizar en singular o plural, segun corresponda;

-a.  Asesoria Técnica Integral: Asesoria calificada a la persona solicitante proporcionada
por los Implementadores del Proyecto seleccionados por el FIDE, para |la utilizacién de
ecotecnologias y el tipo de materiales a utilizar, con el objeto de elevar la calidad vy ,
optimizar los costos de la energia eléctrica, gas y/o agua a consumir en la vivienda.

b. Banca de Desarrollo: Entidades de la Administracion Publica Federal, con,ﬂl
personalidad juridica y patrimonio propios, constituidas con el caracter de sociedade§
nacionales de crédito, en los términos de sus correspondientes leyes organicas y de |
Ley de Instituciones de Crédito.

c. Contrato de Financiamiento: Acto juridico en virtud del cual las Entidades Ejecutoras
otorgan financiamiento a la persona beneficiaria del Programa, para poder acceder a
una intervencion a la vivienda.
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Convenio de Adhesién: acuerdo de voluntades entre la Instancia Normativa y el FIDE
gue tiene por objeto establecer los compromisos y procedimientos cuyo
cumplimiento serd condicién indispensable para la aplicacion de recursos federales
destinados al otorgamiento de subsidios federales conjuntamente con el
financiamiento gue otorgue el FIDE, en términos de las Reglas, el cual esta d|spon|b&e
para consulta en la pagina electrénica www.gob.mx/conavi.

Disefio Participativo: Trabajo colaborative con distintas técnicas y habilidades entre
el Implementador de Proyecto (IP) y las personas beneficiarias para disefiar
intervenciones a las viviendas ajustadas a sus necesidades presentes y futuras.

Documento que acredita la propiedad: Es aquel en virtud del cual se acredita el
poder que se ejerce sobre un inmueble o una superficie territorial con el caracter de
propietario del mismo.

De manera enunciativa, mas no limitativa podran consistir en:

1) Para la zonas urbanas o semiurbanas: escritura publica o boleta predial d nde
conste la adquisicién del inmueble en calidad de propietario, sentencia por
de la cual se otorgue la propiedad del inmueble y/o documento emitido pD
autoridad competente en ejercicio de sus facultades conforme a la legislagi
federal o local.

2) Para las zonas rurales: Certificado o Titulo de Derecho Ejidal, Parcelario, Comunal
Agrario, o los mismos documentos que en la fraccion gque antecede.

Ecotecnologias: Dispositivos, métodos y procesos gue permiten aproveckar |os
recursos naturales de manera sostenible, las cuales han sido disefiadas y construidas
para cubrir las necesidades especificas en las viviendas o comunidades, en contexto
socio ecolégico especifico.

Entidad Supervisora: Persona fisica o moral autorizada por la Conavi para verificar
aplicacién del subsidio federal en las intervenciones a las viviendas. r
7

2 |
Grupo de Adhesién de Entidades Ejecutoras: Instancia facultada para la aceptaci%h
0 no aceptacion de las solicitudes de adhesion presentadas por la SCGAF, que a su vez
son enviadas por las Entidades interesadas en participar en el Programa de Vivienda
Social a cargo de la Comisién Nacional de Vivienda. El grupo de Adhesion opera
conforme a los Lineamientos aprobados.

Grupo de Operacién y Seguimiento: Instancia facultada para el analisis, discusion y
toma de decisiones de temas operativos y de seguimiento gue no estan especificados
en las Reglas de Operacion y/o el Manual de Procedimientos, con el objeto de poder
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determinar la procedencia de la aplicacion de las medidas correctivas y preventivas
gue se consideren necesarias para mejorar la operacion del Programa bajo la
normatividad correspondiente, y en los casos que se considere necesarios, aplicar las
sanciones establecidas en el Manual de Procedimientos. El grupo de Operacién vy
Seguimiento opera conforme a los Lineamientos aprobados.

Grupo de Asignacién Presupuestal (GAP): Instancia de la Conavi, la cual asigna el

.presupuesto de conformidad con la metodologia de asignhacién presupuestal

definida. El grupo de Asignacion Presupuestal opera conforme a los Lineamientos
aprobados.

Inclusién social: La participacion, corresponsabilidad y toma de decisiones de las
personas beneficiarias durante el proceso de su intervencion a la vivienda y/o
aplicacion del subsidio federal.

Ingreso Individual Mensual: total de los ingresos mensuales ordinarios de la persona
solicitante del financiamiento y/o subsidio, cualquiera que sea la fuente de éstos,
posterior a las deducciones de impuestos o contribuciones establecidas por ley.

Intervencién a la vivienda: Todas las modalidades que considera el Programa para
responder a las necesidades de vivienda de la persona beneficiaria, las cuales estfran
inscritas en el Registro Unico de Vivienda y donde la Comisién lo consi
anteriormente denominada Solucion Habitacional.

Manual de Procedimientos: el presente Manual de Procedimientos para la Operaci
del Programa de Vivienda Social en la modalidad de Mejoramiento Integr
Sustentable, que contiene los procesos operativos internos a los que se debe apeg
el FIDE.

Mejoramlento Integral Sustentable: Esquema operado de manera conjunta coy
entidad ejecutora Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica (FIDE), que
por objetivo mejorar de manera integral las viviendas existentes mediante acciones
directas a la envolvente térmica de la vivienda y sustitucidn o incorporaciéon de
ecotecnologias que contribuyan a reducir el gasto de familias de bajos ingresos, por
concepto de gas, agua y electricidad.

Para fines de presentacién del Convenio entre FOTEASE y el FIDE, este quedd deﬂmdo.{ !
como “Programa de Mejoramiento Sustentable en Vivienda Existente”. IP \

Persona solicitante: Persona fisica que pretende acceder al subsidio federal obJeto
del Programa para aplicarlo a una intervencion a la vivienda determinada.

Personal del Organismo Fiscalizador: Personal acreditado por alguno de los
Organismos Fiscalizadores, el cual estd facultado para requerir al FIDE la informacion
gue estime necesaria para verificar la correcta operacion del Programa.
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s. Programa: Programa de Vivienda Social en la Modalidad de Mejoramiento Integral
Sustentable, anteriormente denominado “Programa de Acceso al Financiamiento
para Soluciones Habitacionales en la Modalidad de Mejoramiento Integral
Sustentable”.

t. Reglas: Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social, vigentes.

u. Reporte mensual de comprobacion: Archivo electronico que la Conavi envia
mensualmente al FIDE con el detalle de todas las operaciones de los subsidios
federales otorgados durante el mes correspondiente, para validacion y aprobacion por
parte de ésta.

v. Sistema Conavi: Plataforma tecnoldgica de la Conavi, para la operacion del subsidio
federal.

w. Sisterma RUV: Plataforma del RUV para el registro de |a oferta habitacional incluyendo
entre otras la ubicacidén y las caracteristicas de las intervenciones a las viviendas/

X. Subsidio Federal para Vivienda: monto del apoyo econémico no recuperablg que
otorga el gobierno federal a través de la Comisién y por conducto de FIDE, a la per d\na
beneficiaria del Programa, de acuerdo con los criterios de objetividad, equidad,
transparencia, publicidad y temporalidad, asi como con lo dispuesto en el articul g
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Y. UMA: Es la Unidad de Medida y Actualizacion que constituye la referencia econg
mensual en pesos para determinar la cuantia del pago de las obligacionesy su
previstos en las leyes federales, de las entidades federativas y de la Ciudad d& Méxic
asi como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores. El va|o§u
mensual de la UMA se calcula multiplicando su valor diaric vigente por 30.4 veces.

Z Vivienda Sustentable: Espacio habitable que desde su disefo arguitectonico
considera las necesidades fundamentales de las personas asi como su contextoft
cultural, natural y social, gue disminuye las emisiones de Gases de Efecto Invernader
e impacto negativo producido hacia el medio ambiente, considera el uso eficiente d
los recursos disponibles, no genera costos extraordinarios durante su ciclo de vida y

_gue considera sistemas eficientes de agua y energia lo cual proporciona bienestar
sus habitantes y un ahorro econémico familiar.

[

'

\

aa. Zona de riesgo: Espacio territorial determinado en el que existe la probabilidad de
\ gue se produzca un dafio, originado por un fenémeno natural perturbador.

/i, Acronimos \4

| CAT Costo Anual Total. /




CGA

CNBV
Conavi
CONDUSEF

Ccuv
DEF

DDPFS

DBVSD

DCVS

DDPFS
DPP

DC

FIDE
FONHAPO
FOTEASE
1P
RENAPO

RUV
SAGS

SEDATU
SENER
SGAF

SGAIJST
SGAVPS

SGOS
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Coordinacién General de Administracion (Unidad Administrativa adscrita a
la Conavi).

Comision Nacional Bancaria y de Valores,

Comisién Nacional de Vivienda.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Clave Unica de Vivienda ,

Direcciéon de Esquemas Financieros (area adscrita a la Subdireccion

General de Administracion y Financiamiento de la Conavi) o equivalente.
Direccion de Disefio de Procesos de Financiamiento y Subsidios (érea
adscrita a la Subdireccion General de Administracién y Financiamiento

de la Conavi) o equivalente.

Direccién de Desarrollo de Vivienda Sustentable y Disefio (drea adscrita a la
Subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad
de la Conavi) o equivalente. '
Direccion de Control y Validacién de Subsidios (area adscrita a la
Subdireccién General de Operacién y Seguimiento) o equivalente.

Direccion de Disefio de Procesos de Financiamiento y Subsidios

Direccion de Programacion y Presupuesto (area adscrita a la Coordinacion
General de Administracion de la Conavi) o equivalente.

Direccién de Cofinanciamiento (area adscrita a la Subdireccion General de
Administracion y Financiamiento de la Conavi) o equivalente.

Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica.

Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares.

Fondo para la Transicion Energética y el Aprovechamiento Sustentablglde

la Energfa.

Implementador del Proyecto para la Modalidad de Mejoramiento Integ
Sustentable.

Registro Nacional de Poblacion.

Registro Unico de Vivienda.

Subdireccidn de Andlisis y Gestion de Subsidios {area adscrita a la
Subdireccion General de Operacion y Seguimiento de la Conavi) o
eguivalente,

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.
Secretaria de Energia. ‘
Subdirection General de Administracion y Financiamiento (unidad ‘
administrativa adscrita a la Conavi). |
Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico
Subdirecciéon General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sugtentabihdad
(unidad administrativa adscrita a la Conavi).

Subdireccién General de Operacion y Seguimiento (unidad administrativa
adscrita a la Conavi).
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ll. DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA.
I.1. DE LAS ENTIDADES EJECUTORAS

II.1.1. Entidad Ejecutora
Para los efectos del presente Manual de Procedimientos, el FIDE sera quien tenga el caracter
de Entidad Ejecutora, debiendo contar con convenio de adhesion vigente,

11.1.2. Objeto de la Entidad Ejecutora
Apoyar a la obtencién de un crédito para el mejoramiento integral sustentable de una
vivienda, el cual se comprende acciones directas a la envolvente térmica de la vivienda y
sustitucion o incorporacion de ecotecnologias, previo al otorgamiento del Subsidio Federal
del Programa y aplicar los recursos del subsidio federal del Programa de la Conavi, de
conformidad con las Reglas de Operacion, los Convenios de Adhesion, los procedimientos y
demas procesos establecidos por la Conavi y en los términos de su acto constitutivo y las
autorizaciones con las gue al efecto deba contar, asi como: 3

a. Validary autorizar las intervenciones a las viviendas bajo esta modalidad.

b. Supervisar gue las intervenciones a las viviendas se lleven a cabo de acuerdo con
los Proyectos autorizados por el FIDE.

c. Seleccionar einscribir a los Implementadores del Proyecto calificados, para r
las intervenciones a las viviendas, segun corresponda.

d. Autorizar los equipos y modelos de las ecotecnologias a emplearse en
intervenciones  a efectos de garantizar eficiencia y calidad.

Proyecto para realizar las intervenciones a las viviendas.
f.  Notificar a la Comisién sobre los Implementadores del Proyecto inscritos, @s
los territorios en los que operan y las ecotecnologias que tienen capacidad dg
instalar, la notificacidon se realizara cuando existan nuevos Implementadores del
Proyecto inscritos.
g. Notificar a la Comision sobre los proyectos y ecotecnologias instaladas en |a
vivienda, conforme a los requerimientos que realice Conavi al FIDE. f

I1.1.3. Criterios para fungir como Entidad Ejecutora !
Para estar en posibilidad de fungir como Entidad Ejecutora, el FIDE debera sujetarse a l_io
dispuesto en el Manual de Procedimientos para la Adhesion de Entidades Ejecutoras lél
Programa de Vivienda Social en donde se establecen los criterios y 'procedimientos gue
deberd acreditar para su adhesion al Programa.
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Il.2. DE LOS IMPLEMENTADORES DE LA MODALIDAD DE MEJORAMIENTO INTEGRAL
SUSTENTABLE

11.2.1. Definicién de Implementadores de Proyecto (IP)
Persona moral o fisica calificada por el FIDE, para la realizacion de Intervenciones a las
viviendas en la modalidad de Mejoramiento Integral Sustentable, demostrando
competencias en la correcta instalacion y funcionamiento de las ecotecnologias,
seleccionadas e inscritas por el FIDE y notificadas a la Conavi, guienes tendran las
responsabilidades y obligaciones siguientes:

a. Cumplir con los requisitos de seleccion solicitados por el FIDE gque demuestre su
competencia para llevar a cabo las acciones de mejoras a la envolvente térmica de
la vivienda y sustitucion o incorporacién de ecotecnologias segun corresponda.

b. Suministrar, instalar y verificar el correcto funcionamiento de las ecotecnologias y
mejoras a la envolvente térmica de la vivienda, gque deberan ser realizadas
conforme al proyecto elegido por la persona beneficiaria y aprobado por el Fl

11.2.2. Obijetivos de los Implementadores de Proyecto ,
a. Participar en las intervenciones a las viviendas en apego al proceso operativo)
proceso de atencion, tomando en cuenta las necesidades, usos y costumbres
capacidad econémica de las personas beneficiarias y optimizando costos en fa

de estas. -

b. Brindar asesoria técnica integral al diagnosticar, disefiar, recomendar us
ecotecnologias, desarrollar/construir, acompafar, verificar y supervisar lo
Proyectos aprobados por el FIDE en todos sus alcances.

c. Verificar que las ecotecnologias sean correctamente instaladas y funcionen ;
debidamente. /

d. Verificar gue el mejoramiento a la envolvente térmica de la vivienda, se desarrolle y
concluya conforme al Proyecto aprobadoc por el FIDE. [

1.2.3. Vigencia del caracter como Implementador de Proyecto
Los IP inscritos por el FIDE para la modalidad de Mejoramiento Integral Sustentable serén
vigentes exclusivamente para la implementacion de esta modalidad, por lo que sélo podra
fungir con este caracter para la ejecucion de este, y dentro de la vigencia de la modalidad.
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I1.2.4. De las quejas y denuncias
El FIDE establecerd un mecanismo para la atencion de las quejas y denuncias gue se
presenten durante la vigencia del Programa. Las quejas’ y/o denuncias que reciba la Conavi,
derivadas de alguna irregularidad en la operacion del Programa, seran remitidas para su
atencion por medio electronico al FIDE. El FIDE, por el mismo medio informara a la Conavi
de la atencion brindada a las mismas.

La SGAF y la SGAVPS podran requerir informacion adicional al FIDE de los Implementadores
de Proyecto, derivado de una gqueja' o denuncia recibida por la Conavi, que sea imputable
y/o comprobable a los mismos.

En funcién de lo anterior, el FIDE respecto a su responsabilidad de supervisar a los
Implementadores de Proyectos, serd el responsable de |la aplicacion y determinacion de las
medidas correspondientes.

11.3. DE LAS ENTIDADES SUPERVISORAS
La Conavi podré suscribir convenios con personas fisicas o morales con el propd
evaluar la correcta aplicacion del Subsidio Federal. '

11.3.1. Objeto de la Entidad Supervisora
Realizar revisiones o auditorias para verificar la correcta aplicacién del subsidio fedekal de
vivienda en las intervenciones a las viviendas, en cumplimiento de las Reglas de Operagi

el Manual de Procedimientos y demas normativa vigente.

ito de

de la correcta aplicacién del subsidio.

En caso necesario el IP o el FIDE tendran la obligacién de otorgar todas las facilidades para
gue el personal de la Entidad Supervisora desarrolle sus actividades. r

11.3.2. Actividades de la entidad supervisora I
Para llevar a cabo las actividades de la Entidad Supervisora se tomara en cuenta ||
establecido en el inciso IV.1.1. De las revisiones, supervisiones y auditorias al programa dkel

presente Manual.

Actividades enunciativas mas no limitativas:
a. Podra realizar acciones de supervision fisica a las intervenciones a la vivienda,
seguimiento, inspeccién y entrevistas a los participantes del Programa para

! Ejemplo: soborno, anomalias y/o fallas técnicas en la intervencién a la vivienda, entre otros
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verificar el cumplimiento de las Reglas de Operacion, del presente Manual de
Procedimientos y demas normativa aplicable;

b. Realizar acciones de revision a los expedientes de las personas beneficiarias que
recibieron subsidio federal, mismos que estan en poder del FIDE;

c. Verificar que el FIDE, a través del IP realice la intervencion a la vivienda conforme a
lo establecido en el inciso 11.2.2. Objetivos de los Implementadores de Proyecto del
presente Manual;

d. Reportar a la Conavi los hallazgos e incumplimientos a las Reglas de Operacion, al
presente Manual y demas normatividad aplicable, para gue ésta proceda con las
acciones correspondientes a la normativa que lo rige.

La Entidad Supervisora verificard gue se cumplan los siguientes requisitos:
a. Quelaintervencién a la vivienda se encuentre concluida, y

b. Quelaintervencioén a la vivienda integre el uso de ecotecnologias acompany
un mejoramiento a la envolvente térmica de la vivienda.

En caso de que la Entidad Supervisora detecte irregularidades en la aplicacion dg
subsidios en las intervenciones a las viviendas, éstas deberan ser atendidas de acuerdd 8gy
lo establecido en el inciso IV.1.1. De las revisiones, supervisiones y auditorias al programa @&
presente Manual. \

En caso necesario, el IP y/o el FIDE tendran la obligacion de otofgar todas las facilidades pa a

que el personal de la Entidad Supervisora desarrolle sus actividades. De igual manera, la
Entidad Supervisora deberd acudir al FIDE para contar con todos los elementos para
desarrollar cabalmente su funcién, entre otros, localizar el lugar de la intervencion, contar
con traductor en el caso que la persona beneficiaria hable una lengua materna distinta al
castellano, etc.

El FIDE podra reportar a la Conavi los casos en que la Entidad Supervisora emita;
observaciones inconsistentes con la forma de produccion y alcances establecidos, con el
)objeto de remitir dichas observaciones a la Entidad Supervisora y ésta emita un
./’/I pronunciamiento conforme a su derecho de réplica. \
\<,
/
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lil. DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

i1.1. DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA OPERACIC’)N DEL PROGRAMA

l1l.1.1. De la difusién del Programa

En caso de gue el FIDE instrumente acciones para la promocion y difusion del Programa
mediante medios impresos, audiovisuales, alternativos o en general cualquier otro medio de
comunicacion, deberan:

. Utilizar un lenguaje claro y sencillo en los materiales de difusiéon y promocid
. Indicar que el tramite para la solicitud del subsidio federal es gratuito y persag

. Sefalar gue el importe del subsidio federal que se otorgara por parte de la

. Observar lo establecido en el Manual de |dentidad Grafica 2018-2024.

. Remitir a la SGAVPS y SGOS, antes de gue se exponga a la poblacion, los

mecanismos con los que se llevarén a cabo la promocion y/o difusion del
Programa para su eventual aprobacion.

. Abstenerse de realizar acciones de promocion y difusién del Programa durante los

periodos electorales, de acuerdo con la normatividad electoral aplicable a nivel
federal, estatal o local. En caso de incumplimiento, el FIDE sera dado de baja del
Programa y se hara responsable de resarcir cualgquier dafo causado a la Conavi,
sus servidores pUblicos o personas beneficiarias del Programa por la prompcion y
difusion indebida, independientemente de las sanciones legales que procedan.

no es reembolsable, en tanto cumpla con los requisitos y alcances de las Reglas y|
del presente Manual, asi como tambien gue la Conavi no cuenta con gestores, niV

‘representantes y Unicamente se encuentra fisicamente en la Ciudad de México.

. Incluir en sus materiales de difusién y promocién, de manera visible o audilfle

seguln sea el caso, una de las siguientes leyendas:

Version completa de la leyenda: \

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
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indebido de los recursos de este Programa debera ser denunciado Y sancionado

de acuerdo con la ley aplicable y ante |la autoridad competente”, o

En caso de no contar con espacio disponible, podra utilizar la versidn corta de la
leyenda:

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintes al desarrollo social.”

h. Proporcionar la direccién electrénica de la pagina web de la Conavi

(https://www.gob.mx/conavi), asi como su direccién de correo electrénico de
: contacto (atencionciudadana@conavi.gob.mx) y teléfono de atencién ciudadana
(55) 91 38 99 91, extensiones 422 y 162, para atender cualquier duda o queja
relacionada con el servicio que le otorga la Entidad Ejecutora o el Implementador
de Proyecto a las personas beneficiarias.

i Drdporcionar los ndmeros telefénicos de la Fiscalia Especializada para la Atencion
de Delitos Electorales (FEPADE), 01-800-833-72-33 o bien la pagina web
www.fepadenet.gob.mx en caso de guejas y denuncias en materia de
electorales federales, y

modalidad, la Entidad Ejecutora sera la encargada, directa o mediante

Implementadores de Proyecto, de difundir y distribuir entre la poblacién objeti

| los materiales de difusion. La Conavi proporcionara el arte y las especificaciche
técnicas de los materiales, y definira los mensajes, las localidades y/o ciudades e
donde se realizardn las acciones de promocion y difusion. Para ello, el FIDEA
funcion de contar con una partida presupuestal asignada para este fin, deberé:

i. Realizarlaimpresion de los materiales de difusién. Colocar los materiales
de difusion relativos a la modalidad en un lugar visible de sus oficinas;

ii. Distribuir los materiales de difusion entre los habitantes de las
comunidades que Conavi previamente defina;

iii. Promover los materiales de difusién en sus cuentas de redes sociales, en|
caso de tenerlas, y 5

iv. Proporcionar a la SCGAVPS, un testigo fotografico de la colocaciéon vy

L distribucion de los materiales de difusion, el cual deberd enviarse de
/ manera periddica a la direccion de correo electrénico
\ sustentable@conavi.gob.mx. \
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I11.1.2. De la atencién y orientacién a las personas solicitantes por parte del FIDE
El FIDE, debera informar a las personas solicitantes, la siguiente informacion:

l. Condiciones previas del subsidio federal y del financiamiento especificando que:

a.

b.

Por wvoluntad del solicitante acepta la incorporacion a la modalidad
Mejoramiento Integral Sustentable.

Los datos y documentos gue proporcione el solicitante son ciertos y auténticos,
dando su anuencia para gue sean verificados, mediante el cotejo respectivo,
visitas de supervision, o cualguier medio similar a la vivienda.

Para acceder al subsidio federal debera contar con la Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP) y cumplir con el nivel de ingresos individual mensual
requerido en el apartado de elegibilidad de las Reglas de Operacion de la
Comision vigentes al momento de aplicacion.

Tener 18 afios o mas de edad.

No deberd ser propietario de otra vivienda diferente en la que se aplic,,a\ré el
subsidio federal; \

El monto del subsidio federal a otorgar por parte de la Conavi segun lo
establecido en las Reglas de Operacion y el presente manual

la intervencion a la vivienda pactada.
Debera acreditar tener y aportar el ahorro previo gue establecen las Ré
mismo gque se debera destinar a la intervencion a la vivienda en la quyg
aplicara el subsidio federal y el financiamiento.
Deberd obtener un financiamiento, a través del FIDE, mismo que debera
indicarle con claridad el monto y caracteristicas del financiamiento que se le
puede otorgar (tasa de interés, plazo, etc.) para aplicarlo en la misma
intervencion a la vivienda para la que solicita el subsidio federal.

En caso de haber recibido previamente otro subsidio federal para vivienda no
podré obtener el subsidio federal materia del presente Manual, salvo en lo
casos previstos en las Reglas o en algun Proyecto Institucional o Extraordinari
que apruebe la Conavi. Para tal efecto, la Conavi, a través de sus sistema
operativos, revisaréd en su base de datos la CURP del solicitante para confirma
dicha situacion, o bien el monto disponible restante para ejercer de subsidio
federal.
La intervencién a la vivienda en la gue se aplicara el subsidio federal se debe
encontrar fuera de cualquier zona de riesgo.
Deberd destinar los recurses del subsidio federal a intervencion a la vivienda
para la que fueron solicitados.
Tendra la obligacién de otorgar todas las facilidades para que el personal
autorizado de algun Organismo Fiscalizador, del FIDE, de la Entidad
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Supervisora o de la Conavi realicen las acciones de supervision que se requieran
(control, seguimiento, inspecciones, visitas domiciliarias, auditorias, entre
otras).

m. En-caso de detectar falsedad en las declaraciones de la persona beneficiaria,
éste se obliga a reembolsar los recursos del subsidio federal.

111.1.3. De los ingresos de la persona solicitante
Se entendera como ingreso del solicitante del subsidio federal a las personas con un ingreso
de hasta 5 veces el valor de la UMA mensual vigente, estipulado en el apartado de
elegibilidad de las Reglas de Operacion del Programa vigentes. En el caso en gue para algun
Proyecto Institucional y/o Extraordinario aprobado por la Conavi, se requiera una definicién
de ingreso diferente a la aqui establecida para dicho Proyecto, imperara la adecuacion en los
lineamientos operativos que para tal efecto se establezcan.

El FIDE debera indicar el monto del ingreso mediante la Cédula de Informacion
Socioecondmica (CIS) y en el Anexo 4 del presente, la comprobacion de sus percepciones se
realizard a través de la declaracion de la persona beneficiaria, bajo protesta de decir verdad,
del monto de los ingresos netos que percibe de manera mensual, en el formato Anexo 4 Gje
este Manual, para lo cual se debera considerar lo siguiente:

a. Encasode contar con un comprobante de ingresos, podra incluir copia de este
el expediente, en caso de tener un ingreso variable, se promediaran los Gltimo
seis meses consecutivos para determinar el monto de las percepciones mensuale
del solicitante;

b. El comprobante de ingresos no podra ser de fecha mayor a tres meses previos a
la fecha de solicitud de subsidio;

c. Losingresos del solicitante deberan ser calculados conforme a lo establecido para
el ingreso individual mensual definido en el inciso 1.5 Glosario y Acrénimos del
presente Manual;

d. ' Las deducciones por préstamos personales U otros conceptos distintos a Fos,l

sefialados en la fraccion anterior no se deduciran de los ingresos del solicitante, y| AN

1)

Los ingresos comprobados en los documentos sefialados que deberan formar parte de| |\ \
) expediente del subsidio deberan coincidir con los registrados en el sistema Conavi, los cualed :
deberén estar expresados de forma mensual y en pesos mexicanos.

/ P

\

1
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Para efectos del otorgamiento de financiamiento del FIDE, éste podra establecer
reguerimientos de ingresos acorde a sus politicas, en concordancia a lo establecido en el

presente Manual.

La CIS se debera cargar en la plataforma o sistema que la Conavi sefale, previa entrega por
parte de la misma.

lIl.1.4. Del ahorro previo
El ahorro previo de la persona solicitante debera comprobarse a traves del Anexo 4 del

presente Manual, indicando:

a. Nombre de la persona y/o Institucion gue expide el documento comprobatorio
del ahorro,

b. Fecha de la aportacion, la cual debera ser previa a la solicitud del subsidio;
C. Nombre de la persona beneficiaria;

d. Monto del ahorro previo;

referenciada proporcionada por el FIDE. La referencia del depdsito la ge
Sistema del FIDE con el importe y la clave del credito.

lll.1.5. De las aportaciones
Para los efectos del articulo 47 de |la Ley de Vivienda, las Aportaciohes son cualguier cantidgd
de dinero, distinta al Financiamiento, al Subsidio Federal y al Ahorro Previo que se
identificara como complemento de la intervencion a la vivienda, mismas gue podran
efectuarse por Gobiernos Estatales o Municipales, entre otros. {

|

Para la modalidad de Mejoramiento Integral Sustentable, bajo el concepto de aportacio
adicional a la intervencion a la vivienda, la SENER a través del FOTEASE aportara el monto
equivalente al 10% del valor de la intervencion a la vivienda, el cual podra ser modificado ;:'ior
el FOTEASE, en tanto se cuente con recursos presupuestales, mismo que sera otorgado de
acuerdo con los Lineamientos que para tales fines se establezcan entre el FOTEASE y el FIDE.

El FIDE deberd incluir en el expediente del subsidio, copia simple de constancia de dichas

/' aportaciones, en la que se indique el monto de éstas, la entidad o persona gque la realiza,

fecha, en qué consiste, nombre y firma de |la persona beneficiaria.
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l1.1.6. Del financiamiento a otorgar por el FIDE
El FIDE otorgara el financiamiento al solicitante para la intervencién a la vivienda, en apego
a sus politicas y explicando |las condiciones y caracteristicas del mismo. Por ningln concepto
debera considerar el subsidio federal como parte del financiamiento para la intervencion a
la vivienda, ni cobrara comision o accesorio financiero alguno sobre su tramite, obtencién o
monto.

El FIDE debera estimar que el monto de la amortizacion mensual o bimestral gue tenga que
realizar la persona beneficiaria por concepto de financiamiento sea igual o menor, al ahorro
proyectado derivado de |la ejecucion de la intervencion a la vivienda.

El contrato de financiamiento para la intervencién a la vivienda gue se suscriba debera
contener, al menos, |la siguiente informacion:

a. Nombrecompletode la persona beneficiaria y del FIDE en su calidad de otorgante
del financiamiento,

.

Nombre completo de la institucién que otorga el financiamiento. \
Fecha de la celebracion del contrato de financiamiento para la intervencio é‘t\la
vivienda.

d. Domicilio del lote o vivienda en el que se aplicara el financiamiento y el subs\dic
federal.

e. Valor y contenido de los equipos de mejoramiento (Ecotecnologias
Mejoramiento) en la que se aplicara el financiamiento y el subsidio federal.

f. Monto del ahorro previo, del financiamiento, del subsidio federal y/o alguna otr
Aportacion para la intervencion a la vivienda de la persona beneficiaria.

g. Formaen que se aportara el ahorro previo, de acuerdo a lo sefialado en el pres
manual;

h.  Vigencia del contrato de financiamiento para la intervencion a la vivienda, y

h Firmas de los participantes que celebran el contrato de financiamiento para la
intervencion a la vivienda.

i
I

Los pagos de financiamiento los realiza la persona beneficiaria via la factura eléctrica de CFE, |\
. P 2 i fi
mismos gue se pueden consultar electrénicamente en las oficinas regionales del FIDE. EL A

|
El contrato de financiamiento de la intervencion a la vivienda en ningdn caso ser:—ial
, considerado para acreditar las condiciones previas al financiamiento a la intervencion a la
_Jvivienda, comprobante de ingresos y/o el ahorro previo,

¥ \\

17




DESARROLLO TERRITORIAL | ¢ty CONAVI

lI.1.7. De la formalizacién del financiamiento
El FIDE es responsable de vigilar y garantizar la formalizacion del financiamiento a la

intervencién a la vivienda conforme al proyecto aprobado por el FIDE, en contrato privado,
dentro del mismo ejercicio fiscal en el cual se otorgd el subsidio federal.

El FIDE podra otorgar créditos a nivel Nacional al amparo de la garantia de Primeras Pérdidas
establecida para la operacion de esta modalidad, aun cuando no se otorgue un subsidio
federal, siempre y cuando cumpla con la poblacion objetivo y el objeto del presente manual.

111.1.8. De la inscripcién de la solicitud de subsidio federal
Previo a la inscripcién de la solicitud del subsidio federal en el sistema de la Conavi, el FIDE

debera:
a. Enviar ala SGAF solicitud de presupuesto anual a operar durante el ejercicio fiscal.

b. La SGAF, someterd a consideracion del GAP la solicitud de presupuesto realizada.

™
c. La SGAF, comunicara al FIDE, el monto disponible para la operacion del Programa.

d. La Conavi proporcionaréd por medio de comunicacion oficial los formatds ?Ide
solicitud y certificado de recepcion de subsidio federal cada que estos sWyfran
modificaciones. |

Para la inscripcion de la solicitud del subsidio federal en el sistemna Conavi, el FIDE deb
seguir el siguiente procedimiento:

a. Formalizar el otorgamiento del financiamiento a través de un contrato/privado
firmado con fecha previa o igual al certificado de subsidio;

b. Llenar la “Solicitud de Subsidio Federal” (Anexo ©), a través del sistema FIDE y

. 2 . - F . 5 = . [
transferir la informacién al sistema Conavi para su inscripcion; g
|

c. Cotejargue losdatos ingresados al sistema Conavi coincidan con los gue apa recen
en los documentos gue integran el expediente de la persona beneficiaria. ,'

d. La CURP registrada en el sistema Conavi sera validada electronicamente en
RENAPO para verificar su estructura y existencia, una vez que se confirme que es

. . correcta, se hard una segunda validacion electronica con FONHAPO para revisar
’;. gue la persona beneficiaria no tenga algun registro de solicitud o apoyo en
FONHAPO. En caso de que la CURP presente alguna restriccion, el sistema Conavi

enviard un mensaje indicandole al FIDE que la CURP ingresada en el sistema no
es sujeta de subsidio federal;

S
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e. La CUV registrada en el sistema Conavi serd validada electrénicamente en RUV
para verificar su estructura y existencia. En caso de que la CUV presente alguna
restriccion, el sistema Conavi enviara un mensaje indicandole al FIDE gue la CUV
ingresada en el sistema no es sujeta de subsidio federal.

T Si la informacién registrada en el Sistema Conavi no presenta problemas, se
debera imprimir la “Solicitud de Subsidio Federal” (Anexo 6), de la cual sera
responsable de la informacién contenida y del uso del documento, tomando en
consideracion lo siguiente;

i. La solicitud debera ser firmada de manera autégrafa por el solicitante, o
ii. En caso de que el solicitante no sepa escribir, debera estampar con tinta su
huella digital del pulgar derecho en los espacios que requieran firma.

g. Verificar que la firma o, en su caso, la huella digital de la persona beneficiaria
estampada en la solicitud coincida con la firma contenida en su credencial para
votar, o de cualquier otro documento de identificacién oficial que contenga su
firma o huella, asi como con el resto de la documentacion que integrard-su
expediente a que se refiere el inciso 111.1.70 De la dispersién de recursos del subsjdio
federal del presente Manual.

h. El FIDE tendra a su cargo la verificacién de que la informacién contenida en R
respecto de |a vivienda sea la misma gue se remite a la Conavi, y

I Por ningun motivo, los documentos podran ser alterados.
Las solicitudes de subsidio federal que se hayan registrado en el sistema Conavi y qu

“Certificado de Recepcion Subsidio” (Anexo 7), tendrén una vigencia de 35 djas naturales
para su impresion. En caso de no ser impresos dentro de este periodo, se procederd a su
cancelacion, liberando el recurso contemplado para la misma.

I11.1.9. De la impresion del certificado de recepcién del subsidio federal
Para la impresion del "Certificado de Recepcion de Subsidio” (Anexo 7), el FIDE debera; f

a. Llenar a través de su sistema informatico el formato electréonico “Certificado de
Recepcion de Subsidio” (Anexo 7).

b. Imprimir el “Certificado de Recepcion de Subsidio”.

—
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o Recabar la firma autografa del solicitante o huella digital del pulgar derecho con
tinta, en caso de que no pueda firmar y verificar que la firma o huella estampada
en el Certificado de Recepciéon de Subsidio coincida con la firma contenida en su
identificacion oficial presentada por el solicitante, gue contenga su firma o huella,
asi como con el resto de la documentacion que integrara su expediente a gue se
refiere el inciso 111.2.1 De los documentos regueridos en el expediente del subsidio,
en poder del FIDE.

d. Los documentos emitidos por el sistema FIDE por ningdn motivo podran ser
alterados o editados.

e. Ser responsable de la informacién contenida en el documento, asi como del uso
del mismo.

f. Para el caso de la modalidad de Mejoramiento Integral Sustentable, el subsidio no
podra ser entregado por persona distinta al personal del FIDE o al Implementador
de Proyecto con el que se ejecuto la intervencion a la vivienda.

1I1.1.10. De la dispersion de recursos del subsidio federal \
Dentro de los 3 dias habiles bancarios posteriores a la impresién del “Certifi a‘gldo de
Recepcion de Subsidio”, la Conavi, a través de su banco dispersor, realizara el deposito

aplicdndolo el FIDE al valor de la intervencion a la vivienda, dependiendo de |a disponi
presupuestaria mensual del Programa, en caso de que existan solicitudes pendien
pago, el deposito se realizara hasta que se cuente con disponibilidad presupuestal, sie

presupuestal.

En caso de que exista alguna problematica no atribuible a la Conavi para realizar |a
transferencia electréonica de los recursos del subsidio federal correspondientes al Programa,
la Conavi no tendra responsabilidad alguna en el incumplimiento del tiempo de servicio
sefalado en el primer parrafo de este inciso.

Para efecto de la dispersion del recurso, el FIDE observara lo siguiente: ' ’g

\
a. El pago del subsidio federal se hara una vez concluida la intervencion a la vivienda.

b.  Debera verificar la correcta recepcion de los recursos solicitados. \i




DESARROLLO TERRITORIAL | ¢ CONAVI

c.  Dispersion irregular: En caso de identificar irregularidades atribuibles al proceso
; de transferenciza electrénica interbancaria -por ejemplo, recursos adicionales a los
solicitados-, gestionara los tramites necesarios para la devolucién de los mismos e
= informara por escrito a la Conavi. Se obliga a reembolsar el monto del subsidio
federal bajo ese supuesto, en un plazo no mayor a 15 dias habiles bancarios
después de que la Conavi se lo requiera, o de gue el propio FIDE lo detecte,

d. Una vez transcurrido este plazo la Conavi, ademas de solicitar el reintegro del
subsidio federal, solicitara el pago de las cargas financieras generadas por el
reintegro extemporaneo, de conformidad con el inciso IIL1.11. De la devolucién o

reintegro del subsidio federal del presente Manual. En caso de aue no se realice el

i pago por concepto de devolucion del recurso federal dentro del término que
establece |a fraccion anterior, la Conavi podra suspender al FIDE de la operacién
| del Programa e iniciara el procedimiento de recuperacién judicial y el FIDE
guedara obligada a pagar a la Conavi las cargas financieras o penas
convencionales correspondientes, de conformidad a lo establecido en las Reglas,

Convenio de Adhesion y el presente Manual, y

| e.  Sipor cualguier motivo los recursos del subsidio federal recibidos por el FIDE no

i son aplicados a la intervencion a la vivienda en términos del Progra
independientemente de |a obligacion de la devolucion en términos de lo previ
en el 111.1.11. De la devolucién o reintegro del subsidio federal del presente Manu
el FIDE tiene la obligacién de mantener los mismos en cuentas de inversion cuyo
productos junto con el recurso de subsidio federal no aplicado, deberan de
reintegrarse a la Conavi. Para lo anterior, el FIDE notificara a la Conavi |
productos financieros generados por recursos no aplicados y procedera a su
reintegro mediante depdsito a la cuenta designada para la devolucion
recursos.

lIL.1.71. De la devolucién o reintegro del subsidio federal
El subsidio federal indebidamente solicitado, es aquél que no cumple con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion vigentes o con los lineamientos del presente
Manual.

Hasta contar con los sistemas dispuestos para tales fines, para llevar a cabo las devolueionesﬂ"
o reintegros del subsidio federal indebidamente solicitado, el FIDE debera observar ]q
siguiente:

a. Es responsable de realizar las devoluciones del subsidio federal /ndebidamente
soljcitado por la misma, por el solicitante o cuando los actos juridicos que le
& debieron dar origen no surtieron efectos.
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Esta obligada a efectuar la devolucion dentro de los 4 dias habiles bancarios
siguientes a la fecha en que recibi¢ el subsidio federal indebidamente solicitado.
Una vez concluido el periodo anterior, se aplicaran las cargas financieras de
acuerdo a lo establecido en el presente Manual, en caso de que la devolucién se
efectue después de concluido este plazo, el FIDE se obliga a entregar a la Conavi
la solicitud y el certificado de recepcion del subsidio federal;

Efectuar la devolucion del subsidic federal por el importe exacto, evitando
efectuar depésitos parciales de un mismo subsidio.

En caso de gue no realice el pago por concepto de devolucién del subsidio federal
dentro del término que establece la fraccion anterior, la Conavi podra suspender
al FIDE de la operacién del Programa, y en su caso, iniciara el procedimiento de
recuperacion judicial y el FIDE quedara obligado a pagar a la Conavi las cargas
financieras o penas convencionales correspondientes, de conformidad a lo
establecido en el Convenio de Colaboraciéon y el presente Manual.
& ~

Una vez que el FIDE haya realizado la devolucion del subsidio federal, deb !}\a dar
inmediato  aviso a la DC, a través del correo  electrdnico
devolucionessubsidios@conavi.gob.mx y remitir el informe correspondi
(Anexo 8), en forma fisica a las instalaciones de la Conavi, asi como la copi

en caso de haber sido suspendida;

A partir de la devolucién del subsidio efectuada a través de la cuenta asi
FIDE y de no notificar dicho reintegro (conforme a la fraccién anterior) g
no mayor a 5 dias habiles por los medios antes descritos, ésta podra s

a una sancion tipo “B” de acuerdo a la fraccion Il del inciso IV.2.6. Tipos de pi“vas
convencionales del presente Manual, suspendiéndola para operacion, hasta fu
solvencia. [

En los casos en los gue transcurra un afno y los depdsitos no sean debidamerﬁte
identificados por parte del FIDE, es decir, se omita el envio de los oficios de
devoluciony comprobante de deposito a la DC, la Conavi procedera a remitir dicho
recurso a la TESOFE sin gue esta accion le obligue a una futura descontabilizacion
de un subsidio a favor del FIDE.

El depdsito realizado debera incluir como concepto de “referencia” el nimero de
matricula {524) asignado por la Conavi.
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A Las devoluciones que realice el FIDE de los recursos no seran reintegradas al
presupuesto originalmente asignado a la misma.

J. El presente procedimiento podra darse por concluido una vez gue el FIDE realice
las notificaciones correspondientes a la devolucién de subsidio federal.

k. En caso de depositos por concepto de devoluciones que se hicieran por error, en
cuanto al monto (depdsitos en demasia), duplicidad de la devolucion y depdsitos
gue no correspondan a la devolucion de subsidios o cargas financieras, el FIDE
podra solicitar el reembolso mediante el siguiente procedimiento:

i.  Solicitar mediante oficio dirigido a la DC, el reembolso;

ii.  El oficio debe contener elementos esenciales, como la manifestacién clara que
el depdsito se realizd por un error, mencionar la fecha y monto del depdsité
incorrecto, indicar los datos de la cuenta bancaria a la que se solicita se realice
el reembolso (banco, nim. de cuenta, CLABE interbancaria, etc.), anexando el
comprobante de depdsito o transferencig;

ili.  Eloficiose enviard al correo electrénico devolucionessubsidios@conavi.gob.mx
y el oficio original deberd ingresarse en la Oficialia de Partes de |a Conavi. El
tramite iniciara en forma, una vez que el oficio original sea presentado fen la
Conavi, y

iv. De resultar procedente la solicitud, la DC notificara via correo electréni
FIDE, el reembolso del monto a la cuenta indicada en el oficio de solicitud.

al

[ En caso de que el FIDE, acumule devoluciones por un monto superior al 15% de
dispersion que solicitdé en el mes o del ejercicio fiscal, la Conavi podra requeri
Jjustificacion detallada de la devolucion; en'caso de gue ésta no sea suficiente o
entregue fuera del periodo sefalado en el requerimiento, se hard acreedora a
amonestacion nivel “B”, de acuerdo a la fraccion |l del inciso IV.2.6. Tipos de genas
convencionales del presente Manual.

m. Cuando las devoluciones derivadas de observaciones de auditoria superen el 10%
del monto que se solicito en el mes o del ejercicio fiscal, el FIDE y en su caso el
. Implementador del Proyecto, podran ser suspendidos de la operacién del ;
Programa.

Ill.2. DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA VALIDACION DE SUBSIDIOS

l11.2.1. De los documentos requeridos en el expediente del subsidio, en poder del
FIDE '
B s Independientemente del expediente que el FIDE integre para efectos del otorgamiento del
,\ " financiamiento, deberd integrar un “expediente del subsidio” por cada persona beneficiaria

\
\

\
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......

del Programa. Dependiendo de la naturaleza del documento que lo conforma, algunos
podran integrarse al expediente desde el inicio del otorgamiento del subsidio federal y otros
a la conclusion de los plazos establecidos en el presente Manual.

El FIDE conservara y resguardara el "expediente del subsidio” de cada persona beneficiaria a
la que se refiere el presente inciso, el cual podra ser requerido por la Conavi para su revision
o por alguno de los Organismos Fiscalizadores o por la Conavi para efectos de auditoria de
expedientes para la validacion de la correcta aplicacion del subsidio o cualquier otra
situacion gue lo amerite, por lo que el FIDE deberd proporcionar las facilidades necesarias
para tales efectos.

El “expediente del subsidio” se compondra por los documentos siguientes:
a) Copia simple del Acta de Nacimiento de la persona beneficiaria.

b) Copia simple del documento “Solicitud de Subsidio Federal” (generado por el
Sistema FIDE) (Anexo 6);

c) Copiasimple del “Certificado de Recepcidn de Subsidio” (generado por el sistema
FIDE) (Anexo 7);

por la persona beneficiaria no sera necesario incluir copia de ésta;

e) Copia simple de anverso y reverso de la identificaciéon oficial con fotografia
persona beneficiaria, pudiendo ser algunas de las siguientes:
i) Credencial para votar vigente expedida por el Instituto Federal Electora
por el Instituto Nacional Electoral (INE);
ii) Cédula profesional expedida por la Secretaria de Educacion Publica (S
iii) Pasaporte vigente al momento de recibir el subsidio.

f) Copia simple de documento que acredite |la propiedad del inmueble donde se
pretende aplicar el subsidio federal; i
i) Escritura publica. o 8
ii) Boleta Predial del ejercicio fiscal en curso j
iil) Documento expedido por autoridad local. \

g) Copiasimple de Comprobante de domicilio;
l B i) Recibo luz, gas, agua, teléfono o television de paga.
yd ii) Estados de cuenta bancarios.
"\ iii) Constancia de vecindad, o carta emitida por del ayuntamiento o por el gjido.,

= )/ AN
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h) Copia simple del documento sefialado en el Anexo 4 Carta Compromiso del
Beneficiario, del presente Manual, :

i)  Copia simple del contrato en donde conste el otorgamiento del financiamiento,
de acuerdo con lo establecido en el inciso lll.1.6. Del financiamiento a otorgar por
el FIDE del presente Manual;

j)  Copia simple del expediente técnico del Proyecto de vivienda que debera estar
conformado al menos por: Cuantificacion de materiales y explosidon de insumos,
descripcion del mejoramiento estructural de la vivienda y la(s) ecotecnologia(s) a
instalar, presupuesto de obra y descripcion del Proyecto de la intervenciéon de
vivienda.

k) Copia simple del acta de Entrega Recepcion de la intervencion a la vivienda,
debidamente firmada por la persona beneficiaria y el responsable del IP.

H1.2.2. De la guarda y custodia del expediente del subsidio por el FIDE
El FIDE conservara y custodiara el “Yexpediente de subsidio” de |las personas beneficlarias

Guarda, Custodia y Plazo de Conservacion del Archivo Contable Gubernamental”, publica
en el Diario Oficial de la Federacion el martes 25 de agosto de 1998, asi como lo estatuido |
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

El tiempo de guarda de los documentos gue integran el Archivo Contable Guberna
sera de cinco afos contado a partir del ejercicio siguiente a aquel en que se elabore el
documento y deberdn estar a disposicion de la Conavi, asi como de los Organismos
Fiscalizadores referidos en el presente Manual, para efectos de evaluaciéon, control,
seguimiento y auditoria. '

Esta obligacion a cargo el FIDE se mantiene por el plazo previsto en este inciso aun cuando |, \ (

ésta deje de operar el Programa por cualquier motivo y en caso de que ceda su cartera a;\'
terceros, esta obligacion debera transmitirse al cesionario, siendo el FIDE responsablef
directo de que el cesionario la acepte como se estipula en este inciso y sea responsablel
solidario de gque asi lo cumpla el referido cesionario.
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111.2.3. De la remisién de documentos comprobatorios del subsidio federal a la

Conavi por parte del FIDE
Por cada persona beneficiaria, el FIDE debera remitir la documentacion comprobatoria del

subsidio federal en original (Anexos 6 y 7) y en copia el acta de Entrega Recepcidn de la
intervencién a la vivienda (Anexo 13) que se reguiere para la modalidad de Mejoramiento
integral Sustentable, asi como cargarla en archive digital en la plataforma informatica de Ia
Conavi o la que esta designe para tal fin. La documentacion comprobatoria debera ser
enviada a la Conavi y ser cargada en archivo digital en dicha plataforma de conformidad con
los plazos de entrega sefalados en el inciso I11.21. De los documentos regueridos en el
expediente del subsidio, en poder del FIDE del presente Manual.

Para efectuar la remisién de los documentos comprobatorios del subsidio federal, se
deberan seguir |os siguientes pasos:

a. El FIDE deberd entregar la documentacion original comprobatoria del
otorgamiento del subsidio (original de la solicitud y certificado de recepcion del
subsidio federal, Anexos 6 y 7, respectivamente) a la DC, conforme a los plazos
sefialados en la siguiente tabla: "\\

TABLA DE PLAZOS DE ENTREGA DE DOCUMENTACION COMPROBATORIA \

ENTREGA DE ANEXOS6Y 7 VERIFICACION DE REPORTE MENSUAL | P
DE COMPROBACION

30 dfas habiles contados a partir del primer 10 dias habiles a partir de la recepcion
dia del mes posterior al gue se recibié el | reporte que enviara la Conavi, dado qu& s

depodsito del subsidio federal. enviara mensualmente el reporte. \Q

b. Dentro de los primeros 10 dias habiles de cada mes la Conavi enviara al FHOE, por
el medio electréonico que establezca, el reporte mensual de comprobacion;

c. El reporte mensual de comprobacion tendra que ser revisado por el FIDE y, una
vez validado, deberd enviarlo a la Conavi por el medio electrénico que se'
establezca, dentro del plazo sefalado en la tabla de plazos de entrega d r\
documentacion comprobatoria sefialado en la fraccion | del presente inciso. Ef
caso de no remitirlo en el plazo, la Conavi asumira que es correctoy el FIDE debers
comprobar todas las operaciones sefialadas en el Reporte Mensual d
Comprobacion, de no hacerlo se hara acreedora a una amonestacion, con base en
lo establecido en el presente Manual, '

l d. Todoslos documentos deberan contener la misma informacion que se registre en
\ el sistema Conavi, asi como en el “expediente del subsidio” que resguarda el FIDE,
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e. Los plazos de entrega seran los establecidos en la “Tabla de Plazos de Entrega de
documentacion comprobatoria” (fraccion a de este inciso).

i En caso de no entregar la documentacion original comprobatoria del
otorgamiento del subsidio federal (original de la solicitud y certificado de
recepcion del subsidio federal), en los plazos establecidos en el parrafo que
antecede, podra solicitar prérroga para la entrega de los documentos faltantes,
siempre y cuando sea justificada plenamente, en cuyo caso debera solicitarla
antes de gue se venza el plazo de entrega, ya que de no realizarla se proceders a
las sanciones establecidas en el inciso IV.1.3. De la supervision al FIDE, fraccion |,
inciso a) del presente Manual.

g. ElIFIDE debera entregar la copia del Acta de Entrega Recepcion de la intervencion
a la vivienda a la DC y cargarla en archivo digital en la plataforma Conavi, en un
plazo que no sea mayor a 90 dias naturales entre las fechas de dispersion de cada
operacion y exista la evidencia de conclusion.

lIl.2.4. De la comunicacién entre la Conavi y el FIDE
Toda comunicacion gue la Conavi remita al FIDE sera enviada a la persona que fir
Convenio de Adhesidn y/o al enlace que designe el FIDE y se hara en el domicilio, teléf
y/o correo electrénico indicados en el mismo.

En caso de gue el FIDE requiera que la documentacion sea remitida a un domicilio distj
al sefalado en el parrafo anterior (incluyendo actualizacion de los mismos), debera solicitar
mediante escrito dirigido a la SCGAF con copia de conocimiento a la SGOS y a la SGAIST, ¢
la respectiva firma autografa del Representante Legal.

111.2.5. De la presentacién de los documentos por el fide en las oficinas de la
Conavi
El FIDE debera presentar fisicamente en las oficinas de la Conavi, en dias habiles y en el
‘horario comprendido de las 2:00 a las 15:00 y de 17:00 a 19:00 horas, para la entrega, segun
sea el caso, la siguiente documentacion: '

a. Documentacion para su Adhesion, a la SCGAF,
b. Oficio de Cambio de CLABE bancaria, a la SGAF con copia a DDPFS;
c. Oficios de solicitud de presupuesto y calendario de gjercicio, a la SGAF;

} 4 d. Oficios de aclaraciéon del FIDE a la Conavi, a la SGOS;
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e.  Oficios de notificacion de devolucidn de subsidios federal, a la SGOS con copia
para la DC;

i Oficios de notificacion de pago de cargas financieras, a la SGOS con copia para la
DC;

g. Original de la “Solicitud de Subsidio Federal” Anexo 6y “Certificado de Recepcidn
de Subsidio” Anexo 7, a la DCVS, o bien donde lo sefale la Conavi;

h. Copia del acta de Entrega Recepcion (Anexo 13), y
Cualquier otro documento, a la SGAF con copia a la SGOS.

Al momento de entregar los documentos Solicitud de Subsidio Federal y el Certificado de
Recepcidn de Subsidio y el acta de Entrega Recepcidon de la intervenciéon a la vivienda, se
debera observar lo sigujente:

a. El FIDE debera integrar la Solicitud y el Certificado de Recepcion de Subsidio
correspondiente, emitidc por el Sistema FIDE, los cuales deberan estar
engrapados y organizados en orden alfabético, de acuerdo con el primer apellido
de la persona beneficiaria;

b. El FIDE adjuntara un listado impreso en el cual se debera especificar el n
de documentos que entrega y la fecha de operacién del subsidio federal d
uno de ellos;

cuales son los documentos faltantes y, en su caso, solicitaran la aclaracion. J
7 A

d. En el caso en que no se entregue personalmente a algun servidor publico de la CONAV]
designado para recibir la informacién mencionada (se entregue en Oficialia de Partes U
otro), se considerard como validada hasta que se haya revisado el listado y corresponda
con el numero de documentos gue se indica como con el nimero de archivos cargados
en la plataforma CONAVI|, considerando que en caso de que la CONAVI detecte la falta
total o parcial de los documentos de referencia, se le informara por los medios que se
considere pertinentes y por una sola vez, al FIDE para que subsane dicha omision en un
plazo de 5 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién, apercibiéndole
que en caso de no ser atendido el requerimiento se le tendra como no presentado. . /
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lll.3. DE LOS LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA MODALIDAD DE MEJORAMIENTO
INTEGRAL SUSTENTABLE

I11.3.1. Mejoramiento Integral Sustentable
Los lineamientos aplicables para esta modalidad seran los siguientes:

a. El FIDE debera verificar que;
i. La vivienda debera contar con la Clave Unica de Vivienda (CUV) emitida por el

RUV.

ii. Elvalorde laintervencion a la vivienda no exceda de 25 veces el valor de la UMA
mensual.

iil. La intervencién a la vivienda deberd combinar el uso de ecotecnologias
correspondientes a las categorias de Sistemas Renovables y/o Tecnologias
Eficientes, siempre en conjunto con ecotecnologias de la categoria de
Envolvente térmica de la vivienda, mismas gue se detallan &én el Anexo 12
(Medidas de Sustentabilidad).

v Las Medidas de sustentabilidad podran modificarse en funcién a las
necesidades detectadas en la operacion del presente Manual. Para tal efetto,
por acuerdo de las partes, mediante firma autégrafa, se incluird una nu
version del Anexo 12 detallando la fecha de vigencia. _

iv. La ejecucion del Proyecto deberd de concluirse en un plazo maximo de 90 di
naturales contados a partir de la recepcion del subsidio federal.

v. Las intervenciones a las viviendas deberan contar con asistencia técnic
integral ya sea por el FIDE, o de un especialista definido por este.

vi. La intervencion a la vivienda que cuente con los servicios de luz, agua, drenaj
0 equivalente, o bien gue cuenten con sistemas de disposicion de resid
solidos o saneamientos aseguibles en el sitio y servicios de luz y agua.

vii. El contrato donde conste el financiamiento otorgado, se especifique el monto
del subsidio federal, el ahorro previo de la persona beneficiaria, otros subsidios
y la descripcién del Proyecto que incluya las ecotecnologias y acciones a la
envolvente térmica de la vivienda.

viii. El proyecto de Mejoramiento Integral Sustentable no se encuentre en zona de /. /
riesgo. : /

¥

ix. El solicitante cumpla con el perfil previsto en las Reglas y los presentes/
Lineamientos para ser persona beneficiaria del subsidio federal.

x. Verificar el avance y conclusion de la intervencion a la vivienda en el plazo
establecido.

,/€ b. Las personas beneficiarias podran acceder a un monto maximo de subsidio federal de
1

\l\ acuerdo a lo siguiente; X(
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i. El valor del Proyecto debe ser equivalente a la suma del ahorro previo
aportado, el financiamiento otorgado por el FIDE, las aportaciones en caso de
existir y el monto del subsidio federal, para esta modalidad, el monto maximo
de subsidio serd de hasta un 30% del valor de |la intervencién a la vivienda.

Ejemplo:
VP (100%) = AH (5% al 30%) + F (40% al 65% -X%) + S (30%)

VP= Valor del Proyecto

AH= Ahorro Previo

F= Financiamiento

S= Subsidio

X= Aportaciones
Nota: VP incluye: ecotecnologias, gastos de instalacion y gastos asociados
(Registro en RUYV, verificacion de diagnostico de intervencion a la vivienda,
centro de acopio y destruccion).

ii. El ahorro previo no podra ser menor al 5 por ciento ni mayor al 30 por giento
del valor de la intervencion a la vivienda. \

c. La Conavi verificara que:
i. Elplazo transcurrido entre cada exhibicion otorgada a la persona benefi

no sea menor a 90 dias naturales entre las fechas de dispersién de
operacién y exista la eV|der‘|C|a conclu5|on

|rfa

la persona beneficiaria y el responsable del IP y deberd estar integfada ep el

expediente sehalado en el inciso |11.21. De los documentos requeridos e el
expediente del subsidio, en poder del FIDE del presente Manual.

lil.3.2. Aspectos generales

En caso de que el FIDE deje de operar como Entidad Ejecutora, éste deberd de informar con

anticipacion de 30 dias naturales a la SGOS, a la SGAF y para definir las acciones a seguir
respecto de la documentacidén que esta obligada a guardar y custodiar. '

|
\
\

Si el FIDE requiriere de alguna asesoria o apoyo sobre algin aspecto del proceso del

Programa, debera de comunicarse al area responsable de dicho proceso, a continuacién, se

indican los responsables de los principales procesos involucrados en la operacion: z \L
i
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Sobre la entrega de

CGA
SGAF SGAVPS/DDVSD| SGOS/DDPFS SGOS/DC SGSF/DC RUV | (siendo enlace la
SGOS)
Sobre la Sobre
Proceso de o N n
Adhesién para  |Sobre la definicion .SODH.? Ia_ . |dgvoluaon © .. |Sobreel aclgrauones ge
b el oo de-ecotarnologias inscripcion dela reintegro del Sobre Ia' V;hdamon cisterna de  [€gistros
Entidad G rrrelrra T solicitud de subsidio y pago |de subsidios RUV contables o
Ejscutors subsidio ~|de cargas dispersion de
financieras lsubsidios
Sobre la

aplicacion de los
subsidios

Sobre la difusion [Sobre la difusion de ':C]irifu'c?n i la documentacion iztl)ari ngaiu}o
del Programa la modalidad certifi(:ad)(/) fe comprobatoria del iyt 9
ke subsidio e
lsubsidio
Sobre la So_bre dftas : Sobre la integracion
: - bajas de usuarios h
asignacion : del expediente del
en el sistema de o
presupuestal s lsubsidio
Sobre las revisiones
documentales a las
Sobre_la - SOb".e e.l Sobre la captura Entidades
Eapazitanicn 2 segmrmento’a &5 de informacion Ejecutoras o las
E_ntldades gcotecnologlas en el sistema erificaciones de |a
Ejecutoras instaladas

Sobre el estatus
de las
operaciones

Sobre la integracion
del expediente del
subsidio en poder
de las Entidades
Ejecutorasy el
Reporte Mensual de
Comprobacion

IV. DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA
IV.1. DE LA VALIDACION Y SUPERVISION DEL PROGRAMA

IV.1.1. De las revisiones, supervisiones y auditorias al programa

Para llevar a cabo las revisiones del Programa, se debera de tomar en cuenta lo siguj

a. La Conavi llevara a cabo, de forma directa o a través de terceros, acciones de control,
seguimiento, inspecciones, visitas domiciliarias y auditorias para verificar el
cumplimiento del Programa y de la normativa que lo rige, asi como la correcta
aplicacion y entrega de los subsidios federales por parte de la Entidad Ejecutora por sf
misma. Para tal efecto, podra requerir a éstos cualquier informe y/o documentacion
relativa a la operacion del Proyecto y el FIDE tendra la obligacion de entregarla en los
plazos que determine la Conavi.

. El FIDE tendra la obligacién de otorgar todas las facilidades (incluyendo recursos
materiales y humanos) para que el personal que realice las acciones de control,
seguimiento, inspecciones, visitas domiciliarias y auditorias desarrolle sus tareas
dentro de los 5 aflos a partir del siguiente ejercicio al del otorgamiento del subsidio
federal, con independencia de las facultades que en el ejercicio de sus funciones
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ejerza el Organo Interno de Control en la Conavi o el personal de algin Organismo
Fiscalizador.

. En caso de gue el FIDE resulte con observaciones derivadas de las revisiones

efectuadas, se le informara por escrito, pudiendo ser a traves de la Conavi o de un
tercero {auditor externo), Entidad Supervisora u Organismo Fiscalizador, a efecto de
gue realice las acciones necesarias para su atencion y remita la informacion necesaria
para ello. ;

. En caso de que se trate de hallazgos relevantes y que incumplan con lo establecido

en las Reglas de Operacion y el presente Manual, el FIDE seré suspendido del
Programa hasta que la observacion se declare como solventada por el Organo Interno
de Control en la Conavi, el personal del Organismo Fiscalizador, Personal de la
Instancia Normativa o el auditor que la identifico.

. En caso de que el FIDE sea reincidente en dos ocasiones, de hallazgos relevantes, o no

solvente las observaciones sefialadas, sera dada de baja del Programa de la Conavi.

A
1

IV.1.2. De las solicitudes de aclaracién al FIDE

Lla Conavi solicitard al FIDE la informacién necesaria para solventar eventuales

observaciones, en los plazos que ella establezca en la solicitud, cuando:

. La Conavi identifigue algun posible incumplimiento a las Reglas de Operacio

informacién entre lo reportado y lo registrado en los sistemas o en la document

. El FIDE omita remitir a la Conavi la documentacién sefialada en el inciso 1.2

. El FIDE no remita la informacion y/o documentacion solicitada en tiempo y forma.

/
\[\

Convenio de Adhesién o al presente Manual y/o se presenten inconsistencias e

entregada fisica o digitalmente;

remision de documentos comprobatorios del subsidio federal a la Conavi por parte
del FIDE del presente Manual, relativo a la remision de documentos comprobatoriags
del subsidio federal; '

\
\

Fiscalizadores, derivados de las revisiones que se lleven a cabo al FIDE y/o a las
acciones de vivienda; '

. La informacién enviada por el FIDE para solventar la observacion y/o hallazgos no sea

satisfactoria o suficiente, 0

h

. Se detecten observaciones y/o hallazgos por parte de la Conavi o de los érganos
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La reposicion de los documentos derivados por inconsistencias, atribuibles al FIDE,
invariablemente deberan ser sustituidos en original y firmados por la persona beneficiaria.

En caso de incumplimiento de las obligaciones, condiciones y reguisitos establecidos en las
Reglas de Operacion y el presente Manual, que afecten tanto a las personas beneficiarias
como a la modalidad de intervencién a la vivienda, o no se pueda demostrar su
cumplimiento a la Conavi o cualguier érgano de fiscalizacién, el FIDE guedara obligado a
reembolsar el monto del subsidio federal con los rendimientos financieros gue determine la
Conavi, en caso de gue no reembolse los recursos, el FIDE serad dado de baja del Programay
se iniciara procedimiento de recuperacién judicial por la via legal idénea.

En caso de que se determinen observaciones relevantes y el FIDE deba reembolsar los
subsidios otorgados por la Conavi y estos asciendan a mas del 10% de los recursos que se le
asignen en el ejercicio fiscal, ademas de las cargas financieras deber3 pagar penas
convencionales de conformidad con lo gue determine la Conavi y a lo establecido en el
presente Manual.

IV.1.3. De la supervisién al FIDE
Para efectos de llevar a cabo la supervision, se deberan observar las siguientes reglas:

a. Procedera la suspension inmediata de |a participacion del FIDE en el Programa, s
gue medie amonestacion, cuando:
I Omita remitir a la Conavi, dentro de los plazos establecidos, la documentacid
original comprobatoria del otorgamiento del subsidio federal (Anexos 6 y 7
como la copia del acta de Entrega Recepcidén de la intervencién a la vivienda

13);

—

ii. Omita dar atencién a las visitas domiciliarias, las auditorias, las inspecciones, las

verificacionesy los actos de supervision, control y seguimiento, relacionados con el
cumplimiento del Programa, o presente informacién inconsistente para la atencion
de las mismas.

iii. Falsee o simule alguno de los requisitos U operaciones que son necesarios para la
obtencién o validaciéon de un subsidio federal.

iv. Omita realizar o notificar las acciones necesarias para la devolucion de los recursos
del subsidio federal, en el caso de que la persona beneficiaria incurra en alguna de
las causas de incumplimiento establecidas en las Reglas de Operacion, el Convenio
de Adhesion y el presente Manual, derivado de la nula o la inadecuada supervision
del FIDE;

-

|



Vi,

vil.

Viil.

Xi.

A TEREITG

DESARROLLO TERRITORIAL =~ ¢ CONAVI

Incumpla su compromiso de recibir y tramitar las solicitudes del subsidio federal,
de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion, el Convenio de Adhesién y
el presente Manual, o que exista discriminacion comprobada en dichos tramites;
Incumpla con la verificacién de requisitos o condiciones generales del solicitante
que lo califiguen como persona beneficiaria del Programa, en términos de las
Reglas de Operacion

En su caso, no realice las devoluciones de los recursos solicitados en el tiempo
establecido en el presente Manual;

En su caso, no efectde el pago de las cargas financieras correspondientes en el
tiempo establecido en el oficio de notificacion.

Se detecte que la difusion del Programa es incorrecta o engafosa.

Resulte con hallazgos relevantes derivadas de las visitas domiciliarias, auditorias,
inspecciones, verificaciones o actos de supervision, control y seguimiento gque se
lleven a cabo. _

Omita dar respuesta a los reguerimientos de informacion o aclaraciones que sean
derivados de las visitas domiciliarias, auditorias, inspecciones, verificaciones o |los
actos de supervision, control y seguimiento que se lleven a cabo.

dias
ritas

Ademas de la suspension del FIDE, en caso de que no remita en un plazo d
naturales la documentacion correspondiente para atender las situaciones d
anteriormente, éste se obliga a reembolsar a la Conavi, dentro del periodo s lado
en el requerimiento, el monto de los subsidios otorgados sobre los cuales existg una
solicitud de aclaracion no solventada, asi como las cargas financieras
correspondientes, conforme al inciso V.21 De las cargas financieras y
Procedimiento para el calculo de cargas financieras y/o penas convencional
presente Manual, en caso contrario, se iniciara procedimiento de recuperacion jud
por la via legal idénea;

Las penas convencionales aceptadas por las partes en el Convenio de Adhesion ylel
presente Manual surtirdn efecto a partir del dia siguiente a la notificacion que para tal
efecto realice la Conavi; f
La Conavi podra otorgar prorrogas a las Entidades Ejecutoras, atendiendo las {\ '
caracteristicas especificas de cada circunstancia, para lo cual debera remitir la
documentacion necesaria que justifigue dicha solicitud, describiendo ampliamente
los motivos de atraso y los dias requeridos para su solventacion, para ser valorados y
en su caso autorizado.

En caso de que el FIDE deje de operar como Entidad Ejecutora, debera informar con
anticipacion de 30 dias naturales a la SGOS, para que ésta le indique el proceso a
seguir para entregar a la Conavi toda la documentacion e informacion del Programa
gue tiene en su resguardo. Queda obligado a cumplir con los téermines del Convenio
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de Adhesion y la hormativa aplicable por el plazo necesario para permitir cualqguier
auditoria o revision posteriores, considerando que se trata de |a aplicacion de recursos
federales.

IV.2. DE LAS SANCIONES

IV.2.1. De las cargas financieras
En caso de que el FIDE no realice la devolucion dentro del plazo establecido, se aplicaran las
cargas financieras correspondientes con base a lo siguiente:

a. Apartir de los siguientes 4 dias habiles bancarios de haber recibido el subsidio federal,
se obliga a pagar adicionalmente las cargas financieras y/o penas convencionales que
se generen hasta el momento del reintegro de los recursos del subsidio federal:

b. Confundamento en el articule 85 del Reglamento de |a Ley Federal de Presupuestoy-
Responsabilidad Hacendaria, asi como en lo establecido en los oficios circulares No.
401-T-21489 del 1 de septiembre de 2008 y 401-UVFV-651 del 8 de enero de 2009,

emitidos por la Tesoreria de fa Federacion (Anexos al Convenio de Adhesion), el c@lculo
del importe de las cargas financieras y/o penas convencionales se efectuara los
términos de las disposiciones administrativas emitidas por la Secretaria de Hacldnda
y Crédito Publico;

c. LaConavirequerira mediante oficio al FIDE, el pago de lascargas financieras y/o pen\a
- convencionales, indicando un plazo de hasta 30 dias naturales para atender
requerimiento;

d. En caso de que no realice el depdsito por concepto de cargas financieras deni# de
término gue establece en la fraccion anterior, la Conavi podra suspender al FIDE de la
operacion del Programa e iniciara el procedimiento de recuperacién extrajudicial y/o
judicial y el FIDE quedard obligado a cubrir las cargas financieras o penas
convencionales correspondientes, de conformidad a lo establecido en el Convenio de
Adhesion y el presente Manual,y

e. Unavez que el FIDE haya realizado el depésito de la carga financiera, debera dar aviso
a la Conavi remitiendo en un plazo no mayor a tres dias habiles, a la direccion de carreo
electréonico devolucionessubsidios@conavi.gob.mx y a las instalaciones de Conavi, el
oficio correspondiente al Anexo 8 Bisy la copia del comprobante de dicho de depdsito.

El presente procedimiento podréd darse por concluido una vez que el FIDE realice las
notificaciones correspondientes al depdsito de cargas financieras.
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IV.2.2. Procedimiento para el calculo de cargas financieras y/o penas
convencionales
Con base en el Oficio Circular No. 401-T-21489 de fecha 1 de septiembre de 2008, emitido

por la Tesoreria de la Federacion:

a. Las cargas financieras y/o penas convencionales se calcularan a partir de la fecha en
que debié efectuarse el reintegro correspondiente, hasta la fecha en que se depositan
los recursos en la cuenta bancaria a nombre de la Conavi.

b. La tasa aplicable a dichas cargas financieras y/o penas convencionales serd 1.5 veces
la gue resulte del promedio aritmético de las tasas de rendimiento de los Certificados
de la Tesoreria de |la Federacién (CETES) a 28 dias, en colocacién primaria, que dé a
conocer el Banco de México dentro del periodo gue dure el incumplimiento.

c. En el caso de que por cualquier motivo se dejen de colocar los CETES, se utilizard la
tasa de interés gue el Banco de México dé a conocer en sustitucion de |a tasa de
rendimiento de los mismos.

d. Los rendimientos por el depdsito de recursos del Programa obtenidos conforme al
punto anterior, se divide entre 360.

e. Elproducto obtenidodel punto anterior se multiplica por los dias de desfase y el factor
obtenido se multiplica por el monto del reintegro enterado, el producto obtenido
corresponde al importe de las cargas financieras. '

. 'I
. \
IV.2.3. Férmula para el calculo de cargas financieras y/o penas conven 'orales

Para calcular la carga financiera y/o las penas convencionales, se debera atender lo

ICF=_[(Ti)}{D)]*R
360
En donde:
ICF= Importe Cargas Financieras.

Ti= Tasa de interés aplicable (promedio aritmético CETES a 28 dias dentro del
de incumplimiento, considerando dos decimales, por 1.5, considerando hasta seis
A decimales).
D= Dias de desfase.
 R= Importe del reintegro enterado.
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IV.2.4. Procedimiento para el entero o concentracién de las cargas financieras y/o
penas convencionales

Las cargas financieras y/o penas convencionales podran ser enteradas directamente a la
Tesoreria de Federacion mediante linea de captura de la Tesoreria de Federacion o, en su
defecto, a la misma cuenta bancaria proporcionada al FIDE para el depdsito o reintegro de
subsidios cancelados con el concepto de PAGO CARGAS FINANCIERAS, en ambos casos, el
FIDE se obliga a notificar a la Conavi de forma inmediata por escrito, anexando el recibo
oficial del entero o depdsito, a la SGOS y a la CGA, ademas de enviar de forma electrénica a
la direccion de correo electrénico devolucionessubsidios@conavi.gob.mx copia de la
documentacion anterior.

IV.2.5. De las penas convencionales
En caso de que el FIDE incumpla lo estipulado en el Convenio de Adhesidn, en las Reglas de
Operacion, en este Manual o presente inconsistencias en la revision de la documentacién
comprobatoria del otorgamiento del subsidio federal, asi como en las supervisiones a las
intervenciones para las que fue solicitado, se le aplicardn las penas convencionales
correspondientes, sin detrimento de las responsabilidades administrativas, civiles o penales
a gue haya lugar.

IV.2.6. Tipos de penas convencionales
Para los efectos del inciso anterior, se observaran los siguientes tipos de sanciones:

a. AMONESTACION NIVEL "A" (Anexo 9)
La Conavi solicitara a través de medios electrénicos o mediante oficio la aclaracié
las inconsistencias detectadas, dando un plazo de 15 dias naturales contados a pa
del dia siguiente de la recepcion de la notificacién, para que el FIDE remit
informacidén correspondiente.

Si la informacién no es remitida en el plazo sefialado o es insuficiente para atender la
aclaracion, se considerard como una observacion no atendida vy se reclasificara a la
siguiente categoria de incumplimiento (B) aplicandose la sancién correspondiente.

b. AMONESTACION NIVEL “B" (Anexo 10) /
Una vez trascurrido el plazo para la solventacion de la amonestacion “A”, sé
suspenderad temporalmente al FIDE, la Conavi solicitard la aclaracién de Iafs
inconsistencias detectadas, dando un plazo de 15 dias naturales contados a partir del
dia de notificacion, en el que se debera remitir la informacién correspondiente. Si al
término de este plazo no ha solventado la observacion, se reclasificara a la siguiente
categoria de incumplimiento (C) aplicandose |la sancién correspondiente. Asi mismo

\\, el FIDE quedara suspendido temporalmente para la operacion del Programa, hasta
/\ en tanto solvente las inconsistencias que dieron origen a la amonestacion.
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c. AMONESTACICN NIVEL “C" (Anexo 11)
Una vez trascurrido el plazo para la solventacion de la amonestacion “B”, se continuara
con la suspension temporal el FIDE, la Conavi solicitard la aclaracion de las
" inconsistencias detectadas, dando un plazo de 20 dias naturales contados a partir del
dia de notificacion, en el que se debera remitir la informacion correspondiente. Si al
término de este plazo no ha solventado la observacion, se solicitara la devolucion de
acuerdo a lo siguiente:

Una vez solventada la observacion el FIDE permanecera suspendido de la operacion del
Programa, hasta completar un total de 15 dias naturales.

Transcurrido el plazo sefialado en las amonestaciones por inconsistencias no atendidas, se
solicitara la devolucién del importe de los subsidios no comprobados, asi como las cargas
financieras correspondientes. Asl mismo el FIDE continuara suspendida para la operacion
del Programa, hasta en tanto solvente las inconsistencias que dieron origen a la
amonestacion o realice la devolucién del subsidio con las cargas financieras
correspondientes.

En caso de gue no realice la devolucion de los subsidios, el caso se turnara al area Jurldlca
para los procesos legales correspondientes.

IV.2.7. De la aplicacién de las penas convencionales
La aplicacion de las penas correspondientes se realizara de acuerdo con la clasifi

siguiente:

OBSERVACION DESCRIPCION ATENCION SANCION IMPLICA(}J@H-J\\
oy Se incorpopdra la Ny
Se dana conocer [as Se considerard como Solicitar la amones%ﬂ al

Amonestaciones "A"

informacién necesaria
para la solvencia.

inconsistencias

detectadas expediente de la |

Entidad Ejecutora.
Se incorporara la
observacion al

una observacion.

Si la informacién no es
remitida en el plazo
sefialado o es
insuficiente para
atender la aclaracion.

Se considerara como
una observacion no
atendida.

Solicitar nuevamente
la informacion
necesaria para la
solvencia y
notificacion de
suspension temporal.

Amonestaciones “B"

Suspensién Temporal

expediente y se
suspende
temporalmente a la
Entidad Ejecutora de
la operacion.

Si la informacion no es
remitida en el plazo
lsenalado o es

Se considerara como
una observacion no
atendida.

Solicitar nuevamente
la informacién
necesaria para la
lsolvencia y

Amonestaciones “C"

Suspension Temporal.

En caso de no
solventar la
observacion se
incorporara la
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insuficiente para
atender la aclaracién.

notificacion del
incremento de la
suspensién temporal

amonestacion al
expediente y se
continuara con la
suspensién a la
Entidad Ejecutora. En
caso de que la
cbservacion se
solvente la
suspension
permanecera 15 dias
naturales adicionales.

Observacién no
lsolventada.

Cuando la CONAVI o la
Entidad Ejecutora
determinan gue no es
posible la solvencia del
hallazgo.

Sclicitar la devolucion
del subsidio.

Reembolsar el recurso
otorgado con las
respectivas cargas
financieras.

a) De efectuar el
reembolso, se
contintla cerrada la
operacion hasta
completar un total de
15 dias naturales sin
operacion.

b) De no efectuar el
reembolso en el plazo
establecido, se
suspende
definitivamente de la
operacion a la Entidad
Ejecutora.

No comprobacion de la
aplicacion del subsidio.

en la
ivienda.

b) Intervencién a la
ivienda inconclusa o de

ivencimiento del plazo
de implementacién
establecido en el
presente Manual.

a) No existe evidencia de|
la aplicacién del subsidig
intervencion a |3

mala calidad, posterior al

Solicitar la devolucion
del subsidio.

a) Suspension inmediata y
temporal, y

b) Reembolsar el recurso
otorgado con las
respectivas cargas
ffinancieras.

a) De efectuar el
reembolso, la CONAVI
evaluara si la Entid
Ejecutora continugra
suspendida de la
operacidn y su ca
sera analizado porlel
Crupo de Operacian
Seguimiento.

b)De no efectuar
reembolso,

financieras que se
hayan generado.

No comprobacion de
que la persona
beneficiaria sea
poblacién objetivo.

Evidencia gue
compruebe que la
persona beneficiaria no
es poblacion objetivo.

Solicitar la devolucion
del subsidio segln sea
el caso.

a) Suspensién inmediata
temporal, y

b} Reembolsar el recurso
otorgado y con las

a) De efectuarel
reembolso, la CONAVI
evaluard si la Entidad
Ejecutora continuard
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respectivas cargas suspendida de la
financieras. operacion.
b) De no efectuarse el
reembolso,

suspension inmediata,
mas el pago de cargas|
financieras que se
hayan generado.

La tabla descrita anteriormente se empleara independientemente de otro tipo de sanciones

gue puedan resultar aplicables a las conductas realizadas o a las omisiones por parte del -

FIDE.

En caso de no contar con el reembolso de los subsidios otorgados en los plazos sefalados, el
expediente sera turnado a la CGAJ para su cobro por la via judicial.

Cuando se trate de infracciones en tiempo electoral, se observara lo que establece la fraccion
c del inciso 11111 De la difusion del Programa del Presente Manual.

V. CONSIDERACIONES FINALES

V.1. TRANSITORIOS
Primero. — E|l presente Manual de Procedimientos, entrara en vigor la misma fecha de
notificacion oficial del mismo al FIDE.

Segundo. - La autorizacion del alta del presente Manual de Procedimientos fue aprobada
por el Comité de Mejora Regulatoria Interna de la Comision Nacional de Vivienda, en su
Cuarta Sesidon Extraordinaria, celebrada el 22 de noviembre de 2021, mediante Acuerdo
nimero COMERI-04-4EXTORD-22112021.

La emision del presente mstrumento se autorlza med|ante Acuerdo numery/ G[X XXXXXX—

1

ARQ. JUAN JAVIER GR NON
Subdirector General de perauon | Adrpinistracion Y

Seguimiento ™. =~/ Eanciimiento

LIC. SILVIA CIRCE DIAZ DUARTE
Subdirectora General de Analisis de Vivienda,
Prospectiva y Sustentabilidad

X
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VI. ANEXOS
Anexo Descripcion
1 Carta de Solicitud de Registro al Proceso de Adhesion como Entidad
Ejecutora .
2 Cédula de Registro para el Proceso de Adhesion para operar el Programa de
Subsidios de la Comision Nacional de Vivienda.
3 Carta Responsiva del Usuario.
4 Carta Compromiso Beneficiario
5 Cédula de Informacion Socioecondmica .
6 Solicitud de Subsidio Federal correspondiente al “Programa de Vivienda
Social. \\
3 Certificado de Recepcion del Subsidio correspondiente al “Programa de \
' Vivienda Social. '
8 Devolucion del Subsidio Federal. A
8 BIS Notificacion de Pago de Cargas Financieras.
9 Amonestacion Nivel A", ;
10 Amonestacion Nivel “B". i
11 Amonestacion Nivel “C". /
12 Medidas de Sustentabilidad
13 Acta Entrega Recepcion
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Anexo 1

[INCLUIR MEMBRETE DE LA CANDIDATA A ENTIDAD EJECUTORA]

Carta de Solicitud de Registro para el Proceso de Adhesién como Entidad Ejecutora

Lugary Fecha: dd/mm/aaaa

Por medic del presente tengo a bien solicitar el registro a la Institucion: (nombre completo de la institucion que
desea adherirse), con domicilio para recibir notificaciones el sitio en (calle, nimero exterior, nimero interior,
colonia, demarcacion territorial o municipio, estado, codigo postal) para iniciar el Proceso de Adhesién como
Entidad Ejecutora del Programa de Vivienda Social, de la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI),

Haciendo constar que la Institucion (nombre completo de la institucion que desea adherirse) conoce los criterios
de elegibilidad con los que tiene que curmplir. Por otro lado, la Institucion (nombre completo de la institucion que
desea adherirse) ha integrado la documentacién requerida de manera completa para enviarla en tiempo y forma
de acuerdo con lo establecido en Manual de Procedimientos para la Operacién del Programa de Vivienda Social.
Cerciorandose del buen estado y legibilidad de la documentacién.

Asimismo, acepto expresamente que las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitud de
informes o documentos y las resoluciones administrativas definidas sean realizadas a la direccién de correo
electronico: @ comprometiéndome a confirmar correcta recepcion, imprimiéndolo, é‘l.‘.léndoﬁo
de recibido, digitalizando y enviandolo a la cuenta de correo electrénico remitente de la CONAVI,

El medio a través del cual la Institucién tuvo conocimiento del Programa de Vivienda Socia

De antemano agradecemos su atencion y guedamos atentos a su confirmacién.

Atentamente

Nombre del Representante Nombre del Director General
Legal

Firma del Representante Legal Firma del Director General




ALY

DESARROLLO TERRITORIAL

TARGS D DESABROLLD AL

Anexo 2
Cédula de Registro para el Proceso de Adhesion para operar el Programa de Subsidios
‘de la Comisién Nacional de Vivienda

- DESARROLLO TERRITORIAL ¢ CONAT

CEDULA DE REGISTRO
CEDULA DE REGISTRO PARA EL PROCEDIMIENTO DE ADHESION PARA OPERAR EL PROGRANA DE VIVIENDA
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Anexo 3
Carta Responsiva del usuario

[INCLUIR MEMBRETE DE LA ENTIDAD EJECUTORA]

LugaryFecha: __ ~ _ dd/mm/aaaa

Yo el que suscribe la presente, como se demuestra
con la copia del anverso y reverso de la identificacion oficial que adjunto a este documento, manifiesto
lo siguiente:

Que por medio de la presente declaro que laboro en la Entidad Ejec'[t\ ra

: y desempefio el cargo de F y
que cuento con el permiso de dicha Entidad para ingresar al Sistema de Andlisis y Desarrol e
Programas (SAP) para la operacion del Programa de Vivienda Social del ejercicio 20_, bajo el geffil
_ SUPERVISOR O CAPTURISTA__ cuyos. accesos me permiten realizar las siguientes actividatles:

| Me comprometo a hacer uso adecuado y correcto del Usuario y Contrasena que me asigne |l
K _Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI) a través de esta Entidad Ejecutora, y asumo respensabilidas
total por el mal uso gue se le diera a las mismas.

\

[Nombre y Firma]
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Anexo 4
Carta Compromiso de Beneficiario

[NUMERO DE SOUCITUD)
Programa Mejoramiento Integral Sustentable
Carta compromiso de Beneficiario

[MUNICIPIOY, [ESTADO] a [DD] de [MMMM] del {AAAA].

Comision Nacional de Vivienda
PRESENTE

Yo [NOMBRE COMPLETO BENEFICIARIO] con Clave Unica de Registro de Poblacidn {CURP) [CURP BENEFICIARIZ] y con
domicilio en [TIPO VIAUDAD] [VIALIDAD] [NUMERD EXTERIOR] - [NUMERD INTERIOR] {WMZ] [LT], [TIPO ASENTAMIENTO]
[ASENTAMIENTO], [C.P.], [MUNICIFIO], [ESTADO].

Por medio de |a presente, acepto ser incorporade al Programa de Vivienda Social para obtener el apoyo que apligue la
Comision Nacional de Vivienda y cumplir con los requisitos que me soliciten para tal fin,

PARA EFECTOS DE LO ANTERIOR, DECLARO BAZO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

e Que es mi voluntad integrarme al Programa de Vivienda Social que apligue la Comision Nacional de Vivienda,

® Que los datos y documentos que he proporcionado son clerfos y auténticos, dando mi anuencia para s
verificados, mediante el cotejo respectivo, visitas de supervision a cualquier medio similar a la viviends, Er| cso de
existir falsedad serd suspendido mi apoyo.

e Que los recursos asignados se ejerceran en ia vivienda con el domicilio menifestado.

e Que entiendo, conozco y acepto el alcance de las consecuenclas juridicas de los derechos en caso de ser
anterior declaracién.

e Que mis ingresos posteriores a las deducciones de impuestos, descuentos § {88 358584
judiciales o cuotas sindicales ascienden a:

e Que los ingresos declarados corresponden al periodo del: [DOYIMR/[AA] AL [DDY/[IMM/TAR]

e (Gue aporté un Ahorro Previo de;
o Fecha de la aportacién del ahorro previo:
o Forma en que se realizd la aportacion:

e Que el monto de Aportaciones es de:

e Que el monto del Subsidio Federal es de:

e Que el monto del Financiamiento es de:

e Que el plazo del Financlamiento es de:

e Que conorco las caracteristicas del Financiamiento gue me otorgaron.

Firma del interesado

S [ Haa e
[DD)/[vini]/[AA]
[FORMA DE PAGO]
S [, Hig )

S [#, aaa a

S (#4884 48]

[##] MESES

[NOMBRE COMPLETO BENEFICIARIO}

“Este programa es publico, ajeno a cuolguier partido politice.
Queduo prohibido el uso para fines distintos al desarrolfo social”.

Paginaldel
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Anexo 5
Cédula de Informacién Socioecondmica

 DESARROLLO TERRITORIAL ¢} CONAVI

ANEXO 1 (PVS)
CEDULA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA

FECHADE APLICACION DE LA G5 {0I/MESIAND]

SRECIBIO APOYO DE ALGUN OBGANISIT PUBLICO G PRIVADO PARA VIVIENDA |RECONSTRUCCION. REMODELATION. APLIACION Y70 SUSTITWCION, ADQUISICION DE VIVIENDE NUEVA O
ubapal? § [ RO [ ] EEAEORGUE TR0 DT ARDYD e ANO DE RECERTION DEL APDVD RECIBIDO

1.-DATOS DELA PERSONA SOLICITANTE

NCHBRE DE SOUCITANTE

HOMEHE[S! PRIMER APELLIDD SEGUNEID APELLIDD
FECHA DE NACIRAIENTD LUGAR DE NACIMEENTO CURE
DIA/MES! AND
TIPO DE IDENTIFICATION OFICIAL VIGENTE NO.AGERTIFICACION OFIAL VIGERTE No ACTIIDAD ECONDMICA
IMGRESO MERSL2L IV DVIDU AL $NGRESD MEMSU AL SARILIAR ES USTED DERECHOHABENTESI [ Two [ ]
ESPECIRICRIE (M55, I555TE, ISFAM, OTRO} ISECONSIDERAINGIGENAZ % [__Jno  [___IEL PARTICULAR

TEL FECADCS PRESENTA ALGunA DIscaranpan s [ o [T esrecwiaue
PRESTNTA ALGUNA ENFERMEDAD DEGENERATVA S [T N0 [ ] £SFEAmQUE _ LS IEFE (A1BRLHOGAR? S [ wo [

L& ENFERMVEDAD DFGENERATIVA HA DESENCADENADC Una DIsCApACoan s [ Jno {7 ] INDICAR LA DISCARAGDAD DIF SENCADERNATIA

2. DOMICILIO CONOLIDOD DE LA VIVIENDA

VIALIZAD {CALLE, AVENIDA, CANING, VEREDA, FTC} ko EXTERIOR Ho INTERIOR ME, iT, HOMBBE DEL ASENTAMIENTO {COLDNA, BARRID, TADD, ETC.

MURMOSI0 CTLAVE DE MUNK D LDUALIDAD CLAVE DE LOZALIDAD COMGOPOSTAL ESTADO CLAVE DE ESTADD

POMEDAG/POSESIDN DF LA VISIENDA CON ESCRITURA i:m[ newians [ ] paestaos [ evrosesion D OTRA

TIPO OF ADCRISICION DE LAVIVIENDA LA COMPRO HECHA [:i LA MANDO CONSTRUIR | ] LACONSTRUYO USTED MISMO [ Jom

HEFERENCIA OE UBICACION

UBICATION DE LA VIVIEND £ LATITUD, LONGITUD / /
3 DATOSDE LAS PERSONAS QUE HABITAN LA VIVIENDA <
BRIEE SESUNDOC NOSBAE(S) RELALION 2% 24E ¢ FIENE LU ENFERREDAD ERSECIFIOUE L
APEILIDG APCLUDO FabILIAR O INORNTT IRGROSC CONSIDTRA DISTAPACIDAD? DEGENERATIVA DISCPACIDAD Y40
ECDNDRHEEC INDIGERAY Ha ENFERMEDAD
i DESENCADENADD DEGENERATIVA
BENEFICIA KDY UNE
TRSCRBAIDANT
£l [ iP5 [l & HO 5l HO k4 NC.
; +
X i
£HAY PERSONAS QUE APORTAN AL ING RESO FAMILIAR, DUE NOVIVAN ER LA VIVIENDAT St E O D ECUANTAS PERSONAST SEUANTO APORTANT,
; WURERD DE PERSONAS GUE HABITAN LA VIVIENTA INGRESD MERSUAL FANILAR

ILA VIVIENDA ES DCLIPADA RARA REALITAR A GUNA ACTIVIDAD FONOMICAR S1 |___| D D ESPECIFICAR . e
ETIENE FAMILIARES DIRECTOS QUL HAYAR TENIOO (UE MIGHAY AL EXTRAMIERDT B m W I:l CHECIBE REMESAS? & D wO m
susten o consanevantersi [ | vo [ | macions] | sxamanero[ ]
\. FCLIAL £5 LA RELACION OF PARENTEZCOR ESPOSO(A D PAIRE DIVADRE D HUD{A HERISAMO(R}

,\ , s T -

o
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4, CARACTERISTICAS DELPREDID
Tibo o sote: et auna] | aone unsano[ | neooeprso unramuan [ | orrasiuar] Jotro[ ] esescimiou
VIVIENDAS TESMINADRS VIVIENDAS EN PROCESD SHVAERDAS PROVISIONALES __ TOTAL DE FAMIEIAS EN LA MIVIENDA

ESTADO ACTUAL DE LA CORSTRUTCION: AREA asu:mI:] PROVISIONAL D SEMICONSOLDADA i:l CONSOLIDADA E

5. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE LA VIVIENDA
DHENAE AGUA HOTABIE FRECUENCLS DRE SERVICH: ENERGIA ELECTRICA RECOLECCION DE BASURA

DE AGUA POTARLE
i FOSASEPTIEA Eg HIPA TERCER DIA D SINPEDIDOR I—_ DEPOSITAN EN CONTENEDOR

3 e P
RED PURLICA i RED PUBLIZA D DIAHID CION MIDIDOR H POR CAMICHN

§ i
| DESCARGA A BARIANCA i TANDED | UNAVEZ ROR SEMANA MO HAY 1 aousma
il i
...... = o
LJ DSCARGA AL MRE LIBRE r_J PO2O g LAENTIERRA
[ DESCARGA A CUERPOS DE CAPTAQON —"
[ AGUA PLOVIAL
ACEAREAN -
D SGUA ESPECIEIOUE
WO Hay
£, CONDICIONE S DE MARITABILDAD
LA VIVIENDA CLIENTA CON EXCUSADO §I |:] NO C} NUMERC DE CUARTOS £N LA VIVIENDA NIMERD DE CUARTOS DORMITORIC FNY LA VIVIEND A
SUBERFIOE SN AL DN VENTHACION ESBACID
ESPACIOD APAOXIRAADA BUENS REGULAR haLs BUENA REGULAR Mala COMPARTIDG FUERA DE LA
& W VIVIERDA

ESPACIC DIE CONVIVERCIA AT =
PREPARACION DE AUNMENTOS w2 B 5 fis
BARG 'S5 o
RECAMNRA L wad 5
RECAMARA 2 W ) 5
RECARIARA 3 ¥ A
PATIO M 5
ESPAL COMPLEMENTARIO wr i e
CUARTO REDONGD wmE e ;
) [ . -‘ =

7. RIESGOS EN LA 2ONA Y CONDICIONES DE LA VIVIENDA
RIESGOS EN EL ENTOIRND bAﬁUSGERE’RALE& EN LA VIVIENGA

i r ™7 benuignres ._...‘! 3
: 4 1 £ i |
u CUEVAS J itheas L_:] S | DARO PARCIAL Bl | CORAPSO TOTAL

GRIETAL €N FL ih kg i € SU VIVIENDA FUSEAFECTADA
3 T o .
TERREND ZOREINUNDABLE POXOS CIMENTACION POR UN FERGIME NG
N FERTURRADOR?
DESLIZAMIENTC DE P CERCA DERIQS O P81, ESPEQRIGUE TIPQ
LADERAS UCUATION DE ARENAS CULRROS E AGUA [—j RUROS Lg 3, 1 Ehatag e, AT
| et vk
4
2 OHRAIENT ¥
DERRUMBES EMERSION DELSUELD Z’f’“ TURNECH RN b CUBIERTA
tes

i .
L ] BARRANCAS [ % SOCAVONES
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B, CARACTERISTICAS DELAREA A INTERVENIR

WMATERIALES CALIDAD
H H 1
ZAPATAS ABLADAS i ZADATAS CORFIDAS DE CONCRETO BUTNA E ‘ CON HUNDIMIERTOS FISURAS O GHIETAS | |
g : - =
CMIENTOS T paTAG CORRIDAS DE PIEDRA | | 1054 DE CIMENTAGION
D HAY i OTRO
I carriios | COMCRETO ARMADD i ] BUENA 1 T nsusiaene 1 [ ACERO FRACTURADO i1
t ol [ maDERA I [} FLECHADO EXPUESTD | | GRIETAS MAYORES A 5AM | | DESPLOME MAYOR A 10 MW | |
U rrames | CONCRETO armas | meTAUcas ] BUENA INSUFIRENTE ACERD FRACTURADO 1
E | rAaliERA I NOoHAY 11 FISLRAS AL CENTRO GRIETAS MAYORES & 5 MG ELECHADAS I
FLECHADD EXPUESTD FISURAS EN LOS AROYOS.
MATERIAL DE DESHECHD LANENA DF ASHESTO I'pusna {1 PIEZAS FRACTURADAS i
: H T
LARBINA DE CARTON CARRIZD, RANMBL D PAIME F TRCLINATIO) { | GmiFTasmavoRFs asten | |
S i i
. ERSBARRD § BAIAREGUE ADDBE
Pages LEMINA METALICA MADIRA
[ CORZRETD BIEDRA
TABIQUE CANTERA
LADRELLD CEMENTO
BLOEK N HAY
WAATERIAL DE DESHECHD LANENA METALAA BUENA § | aceno FracTuraoo ACEAD EXPUESTO
LANINA DE GARTON LARMENA DE ASBESTO FLECHADAS | | GRIETASMAYORES A SMM | | FRACTURADAS
LAKAINA DE FIBRDCEMENTO
AADERA O TLIABAN NO MONDITICA MAARE
Tl i RMADERA O TEH A OLOSA MARINA
PAUMA T PRIA TEHRADO CON VIGHEDERS DEFICIENTE UNION O ANCLAIE ALLT SUPDRTES
LU 5 DF WIOUETAY BOVEDRLA || LOSA DE CORCRETO
TEA
TIERRA, MADERA L ] E_au ENA } § FistRas I | vunomaenros
gan CIMENTDQ FIRME MOSAICO
iRy
TIP0 | ROCOSO RELLENG CONTROLADD
Ti0 DE SUELD | TIPD 6 INTERMEDIC RELLENG WO CONTROLADLD
TP 11} SLANDG GTRC
T
L HUMEDAD
! Lno
B CONDIGIONES ESTRUCTURALES )
OBSERVACIDNES ZSE REQUIERE PARTICIPACIGN DE INGENIERIAT 4
st ND

¢REQUIERE MURO DE CONTENCION?
51 NO

DIMENSIONES

FREQUICHE Dzmouc.cm'm:] m;{:l PAR(!ALD TOTMCI

10. CREQUIS DE LEVANTAMIENTO INDICAR LAS MEDIDAS AROXIMADAS EN EL CUADRG, ASI COMO LAS COUNDANCIAS, PUANTAS EXISTENTES DE INTERVENCION EN
2°¥ 3" NIVEL

EREAS W
AREA DEL PHEDID

. AREA DE DESPLANTE
/ ARER CONSTHLIIOA
/\ AREA UBRE ACTUAL
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11, OBSERVACIONES DEL ASESOR TECNICO

INFORMACION RDICIMNAL

) DESARROLLO TERRITORIAL

SE REQLUIERE ALGUNA ADAPTACION POR DISCAPACIDAD §1 D RO D

12. IR0 DE AROYD

€S FACTIELE LA APLICAQION DE SUBSIDIO

sgl:] MDD

s o s o
- MODALIDAD 'J’E‘_ "o_mmenm ; LINEADE APOYO COMWLENENTARA m""m‘“
R e G i e Ficra
AOSASDION DE WVENDS
AT Oe Vs Useds
Beceuibiidad
T
Bieloramicnto da Vivienda
P {orEmiG SRTUCERA] OE 18 VST
o OO PrevEndiva.
Aerewbiitad
Sostenbabndd
Ampliacin de Vivienda
REjezarmi=ntn SRULUETRS] 0& 18 WiEnhia
AFOSRODUESIN
"C T prevent e
Espacio auntlsr producive
Bustentabiidad
Vinends Kueva /
e /
Elalnininid i 4

Heteshidation te aviends sdlcad s con
sistemm constudivos tedhcionaie

hiE preventivn

FECONETRUSCION DE VIIENDA

Vivcradn v TR
AR IO 0o VIVEEN A Fibenh PRLH TeNCATI O
REUBICACiCH DE WINVIENES Vivien 8 usnds
Eddicacion de Conunto Haltsconsl pata
Reubicacin
OF ViweTis G vaoT P Tora ph
Fecembilided
o
Reconstpiccion Parcinl be Vivienaa
| HETarzAientc EaNyICRNE] O 1 Weishdn

Obin prevent ivs

e o
et s lon Total de Viviende Demmilicon ol de wweds
Obin pritventiva
i ) SorienmBiE e
Bty Blicion de wisntia edificads con
SS1eTE EONSUUTIVDS Haenoles
CHeR preveTEiea
NESORMRENT D BAEGRAL A
ool Mejormimin Sunlentdie deta Viwends
'
VEEORAVENT O 0L BHDADLS : i
BT ACIGNALED inamincion=s genemien ¥ atens comuines Sustenmbilidad

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido poiitico.

Queda prohibid

o el uso para fines distintos al desarrollo social.”




Anexo 6
Solicitud de Subsidio

; DESARROLLO TERRITORIAL | o CONAVI

Solicitud de subsidio correspondiente al
“Programa de Vivienda Social”

Fecha: [DDY/[MMI/|AAAA]

C. Directora General.
Comision Nacional de Vivienda

Presento a esta Comision Nacional de Vivienda, esta solicitud de subsidio federal, de acuerdo con lo sefialado en
|as reglas de operacion vigentes del Programa de Vivienda Sociak,

1. Solidtante:

[PRIMIER APELLIDO] ISEGUNDO APELLIDO] [NOMBERE(S)
Primer apellido Segundo apellido Nombre{s)
fcukp) '

CURP {o matricula Consular}

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que la informacidn que he propercionado es verdadera, que
dispongo y estoy dispuesto al repoite de los recursos exigidos como ahorro previo {tnicamente en el
‘esquema de aplicacion de subsidio CONAVI para complementar un financiamiento y realizado a través de
una entidad ejecutora) en los términos indicados en las reglas de operacion del programa de vivienda sodial,
y que no he recibido en los términos de dichas reglas algan subsidio federal para vivienda {excepto cuando se
trate de reconstruccién afectada por un fendmenos naturales perturbadores), Declaro que mi ahorro previo
en los términos expusstos es de [#2.4%)% del monto total de |a intervencidn que corresponde a $ |4, 588,54
{{IMPORTE [ LETRA]).

Asi mismo, manifiesto que mi ingreso monetario mensual es de S[HH HEH HHI(IIMPORTE EN
LETRAL, mismo que me califica como beneficiario {(excepto en la tipo de apoyo reubicacién o
reconstruccion de vivienda) de este programa, que conozco y en consecuencia acepto el contenido de las
citadas reglas de operacion y mi conformidad para cumplir con lo que en las mismas establece y manifiesto
no contar con atra vivienda diferente a la que se aplicard el subsidio.

A su vez, aceplo quedar registrado en el padron de beneficiarios como solicitante de subsidio y hago constar
que es de mi conocimiento que una vez formalizado, mi CURP quedara registrada en el padron y que, en caso
_ de incumplir dichas reglas, me obligo 2 reembolsar inmediatamente el monto del subsidio otorgadoe.

Sé y conozco gue; Comete el delito de falsedad de daclaraciones, quien bajo protesta de decir verdad ante
autoridad publica distinta de la judicial en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a la verdad
de acuerdo con o previsto en el articulo 247 fraccion IV del Codigo Penal Federal,

Firma de interesado.

"Este programa €s pliblico, ajeno o cualguier partido politico.
\ Quede prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”,
{

[IVERN RIS

[NO. DE SOLITITUD]

ﬂil"ﬂ Pagima lde 1
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Anexo 7
Certificado de Subsidio

[NO. DE SOLCITUD]

DE2alR0LL0 TERRITORIAL | ¢h.4TiAV]

Certificado de recepcién del subsidio correspondiente al
"Programa Vivienda Social”

Fecha: IDD)/IMMI/IAAAA]

Yo, [NOMBRE COMPLETO BENEFICIARIG] con CURP [CURF], gue en acto me identifico con el documento gue en
copia se anexa a la documentacidn del subsidio correspondiente, manifiesto y hago constar que redibi apoyo del
Gaobierno Federal a través de la Comisién Nacional de Vivienda mediante el Programa de Vivienda Social, en la
modalidad de “Mejoramiento integral Sustentable”.

El domicilio donde se realizd la intervencion es [TIPO DE VIALIDAD} [CALLE] con el numero exterior {NO.EXT ],
némero interior (NOINT] [MZ.] [LT.] en [TIPO DE ASENTAMIENTO] |ASENTAMIENTC] con codigo postal [C.P.] en
{2 localidad de [LOCAUIDAD], ubicada en el municipio de [MUNICIPIO], que se encuentra en el Estado de
{ESTADG], mediante la aplicacién del subsidio recibido por un valor total de S{##, 84 £ SEJ(IMPORTE N LETRA).

Bajo protesta de dedr verdad, manifiesta que la informacion contenida en este escrito es cierta, al igual que fa /
que proporcione para la obtencion del subsidio federal a que se refiere este documento,

Asi mismo, manifiesto no contar con una vivienda diferente a la que se aplico el subsidio.

£ Contd con asistencla técnica? No

PROTESTC LO NECESARIO /

= Firma de interesado,

"Este programo es publico, ajenc a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso paro fines distintos al desarrollo social”.

DD AR
SR

Pagina 1de 1
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Anexo 8
Devolucién de Subsidio Federal
(Usar papel oficial de la Institucion)
Ciudad Entidad, a DD de MES de (ANO)
Subdireccién General de Subsidios y Desarrolle Institucional.
Comisidn Nacional de Vivienda
Presente.

De conformidad con la normativa del Programa de Vivienda Social, hago de su conocimiento que de un total de
(namero) subsidios gjercidos en (indicar el mes respectivo) de 20XX, fueron cancelados (ndmero), los cuales se
detallan individualizados por beneficiario a continuacion:

NO CONSECUTVMG " "NOMBRE 77 CUTEURETTTTTTTTTTRECHADE T MONTO T MODALIDAD NG FoLIO TTMOTIVODE LA™
BENEFICIARIOA) OPERACION SUBSIDIO SUBSIDIO CANCELACION (NO.
{primer apeliido, DEVUELTO ' REFERENCIATABLA
segundo apellida - : INFERIOR)
Nombre) ) I
Importe Total Subsidios Devueltos XXX XX KX

El monto de la devolucion es por $X004X004XXX, ( pesos _ /100 M.N.) que corresponde a | ﬁcant'rdad
recibida por los subsidios que se enlistan. El depdésito se realizé el (dia) de (mes) del presente afio, affaver de |a

Federal, con CLABE (nUmero interbancario de CONAVI) y con referencia (nimero de asignado por
la ENTIDAD EJECUTORA). SE ANEXA COPIA DEL COMPROBANTE DE PAGO FICHA DE DEPOSITO.

ATENTAMENTE

NOMBRE COMPLETO, FIRMAY PUESTO
ENTIDAD EJECUTORA

Ciep Coordinador General de Administracion. CONAVL. Presente.
Direccion de Planeacidn de Proyectos Especiales, CONAVI. Presente.
Direccion de Seguimiento y Validacion de Subsidios. CONAVI. Presente.

NO. MOTIVO

] ~ Por no formalizar el acto juridico .
5 e e e O o T oy g A S a5 S N S "‘.\
- hlo ssbvital= allle il ot take s nélui'r'n'dljebfici'd) R . T \
s

e

i

o Seecipn, Do 2y & slcathe Sovgagan OF 65000 Ty
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e cop. Coordinador General de Adminlstracién de la CONAVI. - Presente.

EORITARIA DE OESA

DESARROLLO TERRITORIAL | ¢ CONAVI

Anexo 8 BIS
Notificacién de pago de cargas financieras

(Usar papel oficial de Ia Institucién)
Ciudad Entidad, a XX de XXXXX de 20XX

Subdireccién General de Subsidios y Desarrollo Institucional.
de la Comisién Nacional de Vivienda
Presente

Por este medio, me permito informar a usted gue con base en el Oficio No. QCW.40.1/XXX/2016 de
fecha XX de XXXXXXXX de 201X remitido a (nombre de Entidad Ejecutora), se ha cubierto el importe
total por $XX, XXXXX (cantidad con letra _/100 M.N.), correspondiente a las cargas finafcieras
derivadas del reintegro extemporaneo de los subsidios otorgados, de acuerdo a los siguientes dfitios:

COFICIO  IMPORTE
- QCW.3.1/XXX/2016 EXX XXX
TOTAL $200 XXX

Por lo anterior, anexo al presente el comprobante del depésito referido.
Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente

Nombre completo

Cargo ;
Nombre de la entidad ejecutora

Subdirecter General de Asuntos Juridicos, Legislativos y Secretariado Técnico de la CONAVI. - Presente.
Director de Planeacién de Proyectos Especiales. - Presente.
Director de Seguimiento vy Validacién de Subsidios. - Presente.
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Anexo 9
Amonestaciéon Nivel “A” ‘
Oficio No
Ciudad de México a xx de xxx de 20xx

Nombre del Representante de la Entidad Ejecutora (Podra ser la persona que firmé el
Convenio de Adhesién o el Titular de la EE) '

Cargo de la persona a quien se dirige el oficio

Nombre completo de la Entidad Ejecutora

PRESENTE

Derivado de la (s) inconsistencias referente a xoooxxxxx (indicar en gué consisten las inconsistencias
determinadas) y con fundamento en lo establecido en el numeral T1| Seguimiento, Control y Auditoria apartado

1.1 Atribuciones, inciso c¢) fraccion |l de las Reglas, Convenioc de Adhesion formalizado entre esta Instancia

Normativa y xxxxxxxx (Nombre complete de la Entidad Ejecutora) asi como el numeral IV.2, apartado V.25, De
las Penas Convencionales del Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa se le comunica que se
ha hecho acreedor a una Amonestacién Nivel "A”, por lo que se le solicita gue en un plazo maximo de 45 dias
naturales contados a partir del siguiente a la recepcion de la notificacion, expligue y adjunte la documeptacion
soporte, que evidencie la solvencia de la (s) inconsistencia (s) determinada (s)

Por otra parte le informo que a efecto de dar pronta atencidn, el presente oficio sera enviado via correo electronico
Y posteriormente por mensajeria, por lo gue le solicito, gue al dia habil siguiente a su recepcién electrénica\envie
por la misma via, el acuse de recibido, el cual consiste en imprimirlo, sellarlo o firmarlo de recibido, digitaliz
enviarlo a la direccion: xxxxx (direccion electronica de la persona que atendera el asunto) perteneciente a x
(nombre de la perscna que atenderd el asunto).

La respuesta a este oficic debe ser enviada por mensajeria al siguiente domicilio, H. Escuela Naval Militar No,
Pisos 2 y 3. Col. Presidentes Ejidales 1* Seccién. Alcaldia Coyoacan Ciudad de México, vy la documenfacit
comprobatoria requerida en archivo electrénico a la direccion de correo xxxxx (direccion electrénjga de
persona que atenderd el asunto), asi mismo en caso de tener alguna duda o solicitar alguna aclaracidom, favor
comunicarse al teléfono 55.91.38.99.91 extension xxx (nUmero de la extension de la persona que atenderd el
asunto)

Sin mas por el momento, reciba saludos.

ATENTAMENTE

XX [Nombre de la persona que firma el oficio \ /
XXXX (Cargo de la persona que firma el oficio Y/\
n
ciEp. Xxx (Normbre y cargo de las personas a quienes deba turnarse copias) - I\\
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Anexo 10
Amonestacién Nivel “B”

Oficio No
Ciudad de México, a xx de xxxxx de 20xx

Nombre del Representante de la Entidad Ejecutora (Podra ser la persona que firmé el Convenio de
Adhesién o el Titular de la EE)

Cargo de la persona a quien se dirige el oficio

Nombre completo de la Entidad Ejecutora

PRESENTE

Derivado de (supuesto 1) gue no atendié el requerimiento de informacién solicitada mediante oficio ndmero
(hacer referencia a la solicitud de informacion), (supuesto 2) la insuficiente documentacion referente a XXXxXxxxxx
(indicar porgqué se considera insuficiente) y con fundamento en lo establecido en el numeral 11 Seguimiento,
Controt y Auditoria apartado 111 Atribuciones, inciso c¢) fraccion Il de las Reglas , Convenio de Adhesion
formalizado entre esta CONAVI y xxxx00x (Nombre completo de la Entidad Ejecutora) asi como el numeral V.2,
apartado V2.5, De las Penas Convencionales del Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa se
le comunica que se ha hecho acreedor a una Amonestacion Nivel "B, y se le solicita que en un plazo maximo de
15 dias naturales contados a partir del siguiente a la recepcion de la notificacion, explique y adjupte la
documentacién soporte, gue evidencie la solvencia de la (s} inconsistencia (s) determinada (s).

No amito mencionar gue la entidad ha quedado suspendida suspendera del Programa, de acuerdo a la tabls
penas convencionales, en tanto no solvente la amonestacion.

Por otra parte, le informo que, a efecto de dar pronta atencion, el presente oficio serd enviado via corfeg
electronico y posteriormente por mensajeria, por lo que le solicito, que al dia habil siguiente a su recepcg
electronica, envie por la misma via, el acuse de recibido, el cual consiste en imprimirlo, sellarlo o firmarlg u}-
recibido, a la direccién: xxoowx (direccion electrénica de la persona que atenderd el asunto) perteneciente a xx *
(nombre de |la persona que atendera el asunto). ’
La respuesta a este oficio debe ser enviada por mensajerfa al siguiente domicilio, H. Escuela Naval Militar N& 669
Pisos 2 y 3. Col. Presidentes Ejidales 1* Seccidn. Alcaldia Coyoacéh Ciudad de México, y la documentacién
comprobatoria requerida en archivo electrénico a la direccidén de correo xxxxx (direccién electrénica de la
persona que atendera el asunto), asi mismo en caso de tener alguna duda o solicitar alguna aclaracién, favoer de

comunicarse al teléfono 55.91.38.29.91 extensidn xxx (ndmero de la extensién de la persona gue atendera el
asunto)

Sin mas por el momento, reciba saludos.

ATENTAMENTE

/ XXX (Nombre dela persona que firma el oficio
XXX (Cargo de la persona que firma el oficio

Cep. Xxx (Nombreycargo de las personas a quienes deba turnarse copias)
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Anexo Tl
Amonestaciéon Nivel “C"

Oficio No
Ciudad de México, a xx de xxxxx de 201x

Nombre del Representante de la Entidad Ejecutora (Podra ser la persona que firmé el
Convenio de Adhesién o el Titular de la EE)

Cargo de la persona a quien se dirige el oficio

Nombre completo de la Entidad Ejecutora

PRESENTE

Derivado de (supueste 1) que no atendio el requerimiento de informacion solicitada mediante oficio nimero (hacer referencia
a la solicitud de informacion), (supuesto 2) la insuficiente documentacion referente a xxoxxxxxx (indicar porqué se considera
insuficiente) y con fundarnento en lo establecido en el numeral 11 Seguimiento, Control y Auditoria apartado 11.1
Atribuciones, inciso ¢) fraccion |l de las Reglas, Convenio de Adhesion formalizado entre esta CONAVI y xooxxxxx (Nombre
completo de la Entidad Ejecutora) asi como el numeral IV.2, apartado V.25, De las Penas Convencionales del Manual de
Procedimientos para la Operacién del Programa se le comunica que se ha hecho acreedor a una Amonestacion Nivels
le solicita que en un plazo maximo de 20 dias naturales contados a partir del siguiente a la recepcidn de la notificacién,
y adjunte la docurnentacion soporte, gue evidencie la solvencia de la (s) inconsistencia (s) determinada (s).

Programa, de acuerdo a |a tabla de penas convencionales.

Por otra parte, le informo que, a efecto de dar pronta atencién, el presente oficio serd enviado via correo electrén
posteriormente por mensajeria, por lo que le solicito, gue, al dia habil siguiente a su recepcién electrénica, envie por la i
via, el acuse de recibido, el cual consiste en imprimirlo, sellarlo o firmarle de recibido, a la direccién: xxxxx (direccién electré
de la persona que atenderd el asunto) perteneciente a xxxxx (nombre de |a persona que atendera el asunto).

La respuesta a este oficio debe ser enviada por mensajeria al siguiente domicilic H. Escuela Naval Militar No. 669
3. Col. Presidentes Ejidales 1° Seccion. Alcaldia Coyoacan Ciudad de México, y la documentacién comprobato¥ia
requerida en archivo electrénico a la direccion de correo xxxxx (direccién electrénica de la persona que atendera el asunto),
asi mismo en caso de tener alguna duda o solicitar alguna aclaracion, favor de comunicarse al teléfono 55.91.38.99.91 extensién
67 xxx (nUmero de la extension de la persona que atenderd el asunto)

Sin mas por el momento, reciba saludos.

ATENTAMENTE X

XXX (Nombre dela persona que firma el oficio
XXX (Cargo de la persona que firma el oficio

Cecp.  Xxx(Nombre y cargo de las personas a guienes deba turnarse copias)
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Anexo 12
Medidas de Sustentabilidad

Tecnologias
eficientes

 Medidas Conceb't'c;" it ' Descripcién
ictarma " sistema para producir energl'.a eléctrica. a partir de la energia !‘u'H%?Hiiéé“&él‘I'élnmréd'iaéién solar
b mediante el efecto fotoeléctrico. Este sisterna es recomendado particularmente en lugares
Sistemas donde existen altos indices de radiacion solar.
renovables slantadir " Sistema de calentamiento de agua mediante Ié"r'éd"iéi':i‘éﬁ"s‘s“c‘-'l‘é'r',"q'[ié"féaﬁgé”éilHUEB de sistemas
| de calentamiento mediante combustibles fésiles y fomenta el mercado de tecnologias
; pon renovables.
Es un material usado en la construccién ya sea en muras de mayor asoleamiento y/o en techo,
Aislamiento  caracterizado por su alta resistencia térmica, lo que contribuye a disminuir la ganancia o
térmico pérdida de temperatura, permitiendec mantener una temperatura estable al interior de la
vivienda.
Peliculade  Son aquellas peliculas plasticas flexibles y autoadheribles, fabricadas que reducen las
ganancias de calor, para aplicarse sobre vidrios sencillos de ventanas.
control solar  Vidrio con capa reflectante desarrollado para disminuir las ganancias de calor a través de las
con capa ventanas, evitando el sobrecalentamiento de la vivienda.
reflectante ;
Envolvente L = = . i s A A S EHERARITE (&, TSt g
Moo Ventana compuesta por al menos 2 capas de cristal, gue conformap un empague dio con
] sttty _Ventana gas inerte en medio. La camara que se forma entre los dos cristales evita trahsférencias
térmica termicas entre el interior y el exterior, y de este modo, mejorar la eficiencia energltica tanto

en calefaccién como en refrigeracion de los ambientes interiores.
Sustancias que no permiten el paso del agua al techo de la vivienda o elementos qle ds

Impermeabiliz

;zzgi}zzzn material del techc o exterior para aislarlc de la humedad del medio, para garan

i : eficiencia térmica del material, es importante que sea de color blanco o cuente col’

rreflectivo :

j acabado reflectivo.

Aéaba do" Pintura reflectiva con é’j’fé’fﬁdi&e{ -q'é"h'éfié'cté'hc?eé Solar (IRS) aplicable én_la parte exterior dj

reflectivo muros y techos con mayor exposicién a la radiacion solar, la cual ayuda a disminuir la ganang

} de calor al interior de la vivienda debido a sus propiedades reflectivas a los rayos solares.
oo abvaizion Matibi bhosiih - bl i el : i e e e

acondicionado Sistema de acondicionamiento de temperatura para espacios interiores ya sgé para |

{inverter, enfriamiento o calefaccién, seglin las condiciones climaticas del entorno.

minisplit)

Aparato o equipo para calentamiento de agua, con eficiencia térmica minima de 82% de tipo
instantaneo o de rapida recuperacién. Esta ecotecnologia genera un ahorro en el consumo de
gas.

Calentador de

gas eficiente
I

Dispositivos de iluminacién de mayor eficiencia y vida Util que las lamparas convencionales.|
Lamparas LED Su tecnolagia se basa en un diodo gque al aplicarle energia eléctrica emite luz de una o mas
longitudes de onda (colores).
Equipo mecénico que mejora la sensacion térmica al propiciar el movimiento de aire al interior
de un espacio. La instalacién deberd cuidar que la altura libre resultante después de la
instalacion del ventilador sea de minimo 230 m.
~ Aparato que reduce la humedad ambiental, su funcionamiento consiste en pasar una
corriente de aire por un condensador, el cual estd a una temperatura por debajo del punto de
rocio, provocando que la humedad ambiental se condense y gotee a un depésito o un
desaglle. Después de ser secado y enfriado el aire pasa por el evaporador, con lo que recupera
la temperatura ambiental y disminuye aln mas su humedad relativa.

Ventilador de
techo

‘Deshumidifica
dor




o AGESRIC, TR

"Regadera con Dispositivo hidraulice que se instala en |a salida de agua para el aseo corporal y que  permite
grado el ahorroy cuidado del agua por su mecanisme gue reduce el consumeo de litros de agua por
ecolégico minuto.

~""Mueble sanitario provisto con un di vo para desagle y de una trampa hidraulica que
permite el paso de excretas humanas al sistema sanitario, existen inodoros ahorradores con
descarga de 5 y hasta 3.8 litros, siendo este dltimo el mas eficiente, con lo que se genera el
ahorro y cuidado del agua.

Liaves de agua Dispositivo que reduce el consumo de litros de agua por minuto en las salidas de agua para

con grado aseo personal o de zona de servicios de la vivienda. Se debe revisar que el producto demuestre

ecologico el consumo maximo de agua para presién alta, media y baja.

Refrigerador  Aparato para conservacion de alimentos perecederos para uso doméstico. El sistema

doméstico refrigerante debe ser libre de CFC, HCFC y HFC.

inodoro con
grado
ecolégico

Las medidas deberan contar con el sello de certificacion FIDE. En el caso de que sean medidas que
no se encuentran en la gama de productos sujetes a certificacion por FIDE, deberan cumplir con
las especificaciones técnicas de la normativa que le sea aplicable.

La instalacién de las ecotecnologias se realizard en funcién al diagnéstico realizado po
mismo gue serd validado por FIDE y notificade a la Comision.

Cuando se realice una intervencién a la vivienda con ecotecnologl'as' correspondientes \g
categorias de Sistemas Renovables y/o Tecnologias eficientes, siempre deberan ir en conjuntos
ecotecnologias de la categoria Envolvente térmica de la vivienda, ya que éstas contribuyen
mejora de las condicicnes de habitabilidad de |a vivienda.

La instalacién de refrigeradores deberd ser preferentemente por sustitucién, sin emiargo, Igs
viviendas gque no cuenten con dicha tecnologia podran optar por la instalacion de uno nuevo; para
dichos casos, se debe asegurar que se cubra lo establecido en el inciso I11.1.6. Del financiamiento
a otorgar por el FIDE del presente Manual en lo correspondiente a montos de amortizacion para

w

el beneficiario. \<
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Anexo 13
Acta Entrega Recepcioén

[NO. DE SOLICITUD]

. LOGOIP
Programa Mejoramiento Integral Sustentable '~ e
Acta de Entrega-Recepcion
Fecha: /
jei3] RALA
Siendo las ___: __ horas y estando presentes en el domicilio ubicado en [TIPO VIALIDAD] [VIAUDAD] [EXTERIOR] -

ONTERIOR] [MZ) [(T], [TIBO ASENTAMIENTO] [ASENTAMIENTO], [C.P., [MUNCIPIOL [ESTADC], e "BENEFICIARIO"
{NOMBRE COMPLETO BENEFICIARID] con CURP [CURP | asi como el C. [NOMBRE COMPLETO APDDERADG LEGAL IP),
"APODERADC LEGAL"del implementador de Proyecto [NOMBRE EMPRESA 1P, da cuenta de los trabajos relacionados con
la intervencion a ja vivienda con nimero de folio CONAVI [FOLIO CONAVI] y CUV [CUV], cerciorandose de que los mismos
se hayan ejecutade de conformidad al proyecto, en este acto SE DAN POR CONCLUIDOS los trabajos entregandose A
ENTERA SATISFACCION DEL BENEFICIARIO.

Productos suministrados e instalados:

e bescr.ipcil_in : ;- _ i Cantidad

Ecotecnoiogias

ESCRIPCION DE PR {CANTIDAR]

IDESCRIPLION DE PRODUCTOY) {CANTIDAD]

IDESCRIPLICH DE PRODUCTOL {CANTIDRD]

Envolvente $érmica

IDESERIPCION D PRODUCTOY {CANTIDAD]

Leida la presente por las partes y enteradas en su contenido y alcance legal, firman las personas que en ella intervienen.

Entrega Recibe de conformidad
implementador de Proyecto Beneficiario
IOMBRE COMPLETO AFDDERADD LEGAL 7] INOMBRE CORPL BENEFICIARIO]

Apoderado Legal i
{MNOMBRE EMPRERA 1F]

“Este programo es piiblico, ojenc o cuniguier partido politico.
Queda prohibide el uso para fines distintos al desarrofie sociol*.

Paginaldel









